
ĐÁNH GIÁ KPI

H  và tên:ọ Ch c danh:ứ

Phòng ban: Marketing Ngày đánh giá:

L ng hi u su t:ươ ệ ấ                                                                                                                  4,272,957 T ng doanh s  yêu c u theo tháng:ổ ố ầ

Ng i đ c đánh giáườ ượ C p trên qu n lý tr c ti pấ ả ự ế

Ký tên Ký tên

STT KPIs Ph ng pháp Đo l ngươ ườ T n su t báo cáoầ ấ
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 F0 TĂNG DOANH THU Theo tháng

F 01 TĂNG L I NHU NỢ Ậ Theo tháng

T ng c ng ch  tiêu Tài chínhổ ộ ỉ

C 01 TĂNG S  L NG Đ N HÀNGỐ ƯỢ Ơ Theo tháng
C 02 TĂNG S  L NG LEAD TI M NĂNGỐ ƯỢ Ề Theo tháng

Ph n 1ầ : Hi u su t  - KPIsệ ấ

Theo k  ho ch /  th c t  c a ế ạ ự ế ủ
Forecast trên CRM

Theo k  ho ch /  th c t  c a ế ạ ự ế ủ
Forecast trên CRM
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Theo k  ho ch /  th c t  c a ế ạ ự ế ủ
Forecast trên CRMTheo k  ho ch /  th c t  c a ế ạ ự ế ủ
Forecast trên CRM



C 03 XÂY D NG K  HO CH QU NG CÁOỰ Ế Ạ Ả Theo tháng
C 04 XÂY D NG K  HO CH QU NG CÁOỰ Ế Ạ Ả Theo tháng

T ng c ng ch  tiêu Khách hàngổ ộ ỉ

P 01 CHI N D CH CH Y QU NG CÁO Ế Ị Ạ Ả Theo d  ánự Theo tháng

T ng c ng ch  tiêu Quy trìnhổ ộ ỉ

H  TR  CSKHỖ Ợ Theo tháng
L 02 Theo tháng

T ng c ng ch  tiêu H c t pổ ộ ỉ ọ ậ

 T ng c ng  ổ ộ

X p lo i A - B - C - D - Eế ạ

Hi u su t đ c h ng x p lo i (K%)ệ ấ ượ ưở ế ạ 100% 100%

X p lo i hi u su tế ạ ệ ấ A

Các ch  tiêu khuy n khíchỉ ế S  l ng/ S  l nố ượ ố ầ Đ n giá trung bìnhơ

Khách hàng khen 1% 0 ₫

S  l ng báo giá/1 khách hàngố ượ 3 100,000 đ 300,000 ₫

T ng th ng khuy n khíchổ ưở ế 300,000 ₫
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Theo k  ho ch /  th c t  c a ế ạ ự ế ủ
Forecast trên CRMTheo k  ho ch /  th c t  c a ế ạ ự ế ủ
Forecast trên CRM
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L 01 QUY TRÌNH TI P NH N KHÁCH HÀNG Ế Ậ
QUA ZALO, HOTLINE (D  ÁN)Ự

Xu t s c: A ấ ắ
( > 9 đi m)ể

Hoàn thành t t: Bố
( 8 - 9 đi m)ể

Ph n 2ầ : Th ng Khuy n Khíchưở ế

Thành ti nề

Ph n 4ầ : Th ng v t Quý/Nămưở ượ



Các ch  tiêu th ng v tỉ ưở ượ Doanh thu v tượ % Th ngưở Thành ti nề

Th ng v t doanh s  theo Quý 1ưở ượ ố 200,000,000 5% 10,000,000 ₫

Th ng v t doanh s  theo Quý 2ưở ượ ố 200,000,000 3% 6,000,000 ₫

Th ng v t doanh s  theo Quý 3ưở ượ ố 200,000,000 5% 10,000,000 ₫

Th ng v t doanh s  theo Quý 4ưở ượ ố 3% 0 ₫

Th ng v t doanh s  theo Năm ưở ượ ố
2%

0 ₫

T ng th ng v tổ ưở ượ 10,000,000 ₫

T ng thu nh pổ ậ

Nh n xét:ậ

   Tôi đ ng ý v i nh ng m c tiêu đánh giá đã đ c đ t ra cho giai đo n này & giai đo n k  ti p, và cam k t th c hi n đúng theo yêu c u và ti n đ  đã th a thu n.ồ ớ ữ ụ ượ ặ ạ ạ ế ế ế ự ệ ầ ế ộ ỏ ậ

   Tôi ký vào b ng đánh giá này này xác nh n r ng n i dung b ng đánh giá này đã đ c th o lu n v i tôi.ả ậ ằ ộ ả ượ ả ậ ớ


