
H P Đ NG D CH VỢ Ồ Ị Ụ
SERVICE CONTRACT 

V/v./Ref: D ch Vị ụ h  tr  tài kho n ỗ ợ ả / Support Account Service
S :………………………..2018ố

H p Đ ng D ch V  H  Tr  Tài Kho n Qu ng Cáo Trang Xã H i Facebook này (“ợ ồ ị ụ ỗ ợ ả ả ộ H p Đ ngợ ồ ”) đ c ký vàoượ
ngày 28 tháng 02 năm 2018 b i và gi a:ở ữ

CÔNG TY C  PH N Ổ Ầ

Đ i di n:ạ ệ                 Ông 
Ch c V :                                     Giám đ cứ ụ ố
Đ a ch :                                         ị ỉ
S  đi n tho i: ố ệ ạ   
Email:                                           
Mã S  Thu :                                ố ế
Sau đây đ c g i là “ượ ọ Bên A”

VÀ

CÔNG TY TNHH 

Đ i di n:ạ ệ Bà 
Ch c v : ứ ụ Giám đ c Tài chính ố
Đ a ch :ị ỉ
Đi n tho i:ệ ạ
Email:
Mã s  thu : ố ế
Sau đây đ c g i là “ượ ọ Bên B”

Bên A và Bên B sau đây đ c g i riêng là “Bên” và g i chung là “Các Bên”.ượ ọ ọ

Căn c  vào nh ng yêu c u nói trên và s  th a thu n c a Các Bên, Các Bên đ ng ý nh  sau:ứ ữ ầ ự ỏ ậ ủ ồ ư

ĐI U 1: Đ NH NGHĨA Ề Ị

1.1 Tài Kho n Qu ng Cáo: ả ả là tài kho n qu ng cáo Facebook thu c quy n s  h u c a Bên B cung c pả ả ộ ề ở ữ ủ ấ
cho Bên A đ  th c hi n các ho t đ ng qu ng cáo c a Bên A. ể ự ệ ạ ộ ả ủ

1.2 Phí Qu ng Cáoả : là chi phí Bên A ph i thanh toán cho Bên B cho các ho t đ ng qu ng cáo trênả ạ ộ ả
Facebook d a trên hóa đ n c a Facebook cung c p.ự ơ ủ ấ

1.3 D ch Vị ụ: là d ch v  Tài Kho n Qu ng Cáo trên Facebook mà Bên B cung c p cho Bên A theo quyị ụ ả ả ấ
đ nh t i H p Đ ng này.ị ạ ợ ồ

1.4 Phí D ch Vị ụ: là chi phí mà Bên A s  thanh toán cho Bên B đ  s  d ng D ch V .ẽ ể ử ụ ị ụ
1.5 T  L  Phí D ch Vỷ ệ ị ụ: là t  l  % trên m c chi tiêu qu ng cáo mà Bên A s  d ng. T  l  này s  thayỷ ệ ứ ả ử ụ ỷ ệ ẽ

đ i tùy theo t ng c p đ  Tài Kho n Qu ng Cáo đ c ch n. ổ ừ ấ ộ ả ả ượ ọ
1.6 Ti n Ký Quề ỹ: là s  ti n mà Bên A ph i n p vào tài kho n ngân hàng c a Bên B đ  đ m b o th cố ề ả ộ ả ủ ể ả ả ự

hi n cam k t trong H p Đ ng.ệ ế ợ ồ
1.7 Phí ph t tài kho n b  khóaạ ả ị : là s  ti n Bên B s  thu đ c t  Bên A khi phát sinh tr ng h p tàiố ề ẽ ượ ừ ườ ợ

kho n c a Bên A đang s  d ng d ch v  c a Bên B b  khóa do vi ph m chính sách c a Facebook; Phíả ủ ử ụ ị ụ ủ ị ạ ủ
ph t do Bên B đ a ra t i H p đ ng này.ạ ư ạ ợ ồ

1.8 Ph  L cụ ụ : Các Ph  L c là m t ph n không th  tách r i kh i H p Đ ng này.ụ ụ ộ ầ ể ờ ỏ ợ ồ

ĐI U 2: CUNG C P D CH V , PHÍ D CH V , THANH TOÁNỀ Ấ Ị Ụ Ị Ụ
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2.1 Cung c p D ch V :ấ ị ụ  Bên B đ ng ý cung c p cho Bên A và Bên A đ ng ý s  dung d ch v  c a Bên Bồ ấ ồ ử ị ụ ủ
theo các đi u kho n và đi u ki n t i H p Đ ng này. ề ả ề ệ ạ ợ ồ

2.2 Phí D ch V :ị ụ  đ c tính d a trên Phí Qu ng Cáo th c t  hàng tháng và T  L  Phí D ch V . ượ ự ả ự ế ỷ ệ ị ụ
Bên A đã th ng nh t và đ ng ý thanh toán cho Bên B theo t  l  phí d ch v  nh  sau:ố ấ ồ ỷ ệ ị ụ ư

- Tài kho n VNĐ:ả

C p Đ  Tài Kho n Qu ngấ ộ ả ả
Cáo

Phí Qu ng Cáoả T  L  Phí D ch Vỷ ệ ị ụ

C p Đ  1ấ ộ T  500 tri u VNĐ tr  lênừ ệ ở 4% Phí Qu ng Cáoả

C p Đ  2ấ ộ T  100 tri u  VNĐ  đ n d i 500 ừ ệ ế ướ
tri u VNĐệ 5% Phí Qu ngả  cáo

C p Đ  3ấ ộ D i 100 tri u VNĐ               ướ ệ 6% Phí Qu ng Cáoả

             Phí d ch v  đ c tính theo công th c sau:ị ụ ượ ứ

                       Phí d ch V  = Phí Qu ng Cáo th c t  x t  l  phí d ch v  ị ụ ả ự ế ỷ ệ ị ụ

M c phí u đãiứ ư : 
Th i gian t  ngày 01/02/2018 đ n ngày 31/03/2018, Bên B áp d ng u đãi gi m 20% phí d ch v  ờ ừ ế ụ ư ả ị ụ
dành cho Bên A. H t th i gian u đãi, Bên B áp d ng theo m c phí hai bên đã th a thu n là 4-6%.ế ờ ư ụ ứ ỏ ậ

2.3 Thanh toán:

i. Gía tr  h p đ ng : ị ợ ồ
Căn c  vào m c Phí qu ng cáo Bên A đ a ra đ  s  d ng d ch v  c a Bên B  m i tháng; cứ ứ ả ư ể ử ụ ị ụ ủ ỗ ụ
th :ể

+ M c phí qu ng cáo Bên A đ a ra, Bên A thanh toán tr c cho Bên B ứ ả ư ướ 100% Phí qu ngả
cáo s  d ng.ử ụ
+ Bên B c p h n m c đ  Bên A ch y qu ng cáo sau khi nh n đ c ti n thanh toán tấ ạ ứ ể ạ ả ậ ượ ề ừ
Bên A.

ii. Phí Qu ng Cáo và Phí d ch v :ả ị ụ  
+ Vào cu i m i tháng, căn c  vào d  li u trên h  th ng; Bên B s  xu t ố ỗ ứ ữ ệ ệ ố ẽ ấ hóa đ n VATơ
bao g m phí qu ng cáo, phí d ch v  mà Bên A đã s  d ng d ch v  trong tháng.ồ ả ị ụ ử ụ ị ụ
+ Bên A có nghĩa v  thanh toán Phí Qu ng Cáo và Phí d ch v  m i tháng d a trên m cụ ả ị ụ ỗ ự ứ
chi tiêu qu ng cáo th c t  theo s  li u ghi nh n trên h  th ng BM c a Facebook trongả ự ế ố ệ ậ ệ ố ủ
vòng 05 (năm) ngày k  t  khi nh n đ c hóa đ n.ể ừ ậ ượ ơ

iii. Phí ph t tài kho n b  khóa: ạ ả ị
Khi phát sinh tài kho n b  khóa do vi ph m chính sách c a Facebook; Bên B s  xác đ nhả ị ạ ủ ẽ ị
nguyên nhân tài kho n b  khóa; tr ng h p n u tài kho n đã đ c Bên B đ a ra c nh báo vả ị ườ ợ ế ả ượ ư ả ề
s n ph m, n i dung qu ng cáo… nh ng Bên A v n c  tình vi ph m thì Bên B s  áp d ngả ẩ ộ ả ư ẫ ố ạ ẽ ụ
m c phí ph t trên t ng tài kho n b  khóa. Bên A có nghĩa v  thanh toán trong vòng 05 ngàyứ ạ ừ ả ị ụ
làm vi c k  t  khi m c ph t đ c xác nh n b i các Bên.ệ ể ừ ứ ạ ượ ậ ở
Hi n nay, Bên B đang áp d ng các m c ph t nh  sau: (*)ệ ụ ứ ạ ư

+ Đ i v i tài kho n VNĐ: 10.000.000 VNĐ / 01 tài kho n b  khóa.ố ớ ả ả ị
[(*) đây là m c ph t cao nh t Bên B áp d ng, tuy nhiên trong t ng tr ng h p c  th  Bên Bứ ạ ấ ụ ừ ườ ợ ụ ể
có th  thay đ i m c ph t này.]ể ổ ứ ạ
 

iv. Ch m thanh toán:ậ  
N u Bên A ch m thanh toán b t kỳ kho n thanh toán nào theo quy đ nh t i Đi u 2 c a H pế ậ ấ ả ị ạ ề ủ ơ
Đ ng này, Bên A s  ph i thanh toán cho Bên B kho n ti n lãi do ch m thanh toán v i m cồ ẽ ả ả ề ậ ớ ứ
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lãi su t b ng 150% lãi su t cho vay trung dài h n do Ngân hàng Nhà n c công b  t i th iấ ằ ấ ạ ướ ố ạ ờ
đi m thanh toán nh ng không th p h n 12%/năm.ể ư ấ ơ

v. Ph ng th c thanh toán:ươ ứ  
Bên A thanh toán b ng chuy n kho n ho c n p ti n m t vào tài kho n c a Bên B nh  sau:ằ ể ả ặ ộ ề ặ ả ủ ư
Ch  tài kho n: ủ ả
S  tài kho nố ả : 
T iạ : 
S  tài kho nố ả : 
T i:ạ  

ĐI U 3: CAM K T C A BÊN AỀ Ế Ủ
Bên A sau đây cam k t:ế
- Cung c p page qu ng cáo, gi y t  ch ng minh s n ph m, m u qu ng cáo demo đ  đ i ngũ Bên Bấ ả ấ ờ ứ ả ẩ ẫ ả ể ộ

scan tr c khi ti n hành ch y qu ng cáo.ướ ế ạ ả
- N i dung, hình nh c a qu ng cáo không vi ph m pháp lu t Vi t Nam và qu c t .ộ ả ủ ả ạ ậ ệ ố ế
- Đ m b o các chi n d ch qu ng cáo c a mình tuân th  các Chính sách qu ng cáo c a Facebookả ả ế ị ả ủ ủ ả ủ

(https://www.facebook.com/policies/ads/)  và  các  quy  đ nh  v  b n  quy nị ề ả ề
(https://www.facebook.com/help/399224883474207). Bên B có quy n t  ch i cho Bên A ch y qu ngề ừ ố ạ ả
cáo n u nh n th y m u qu ng cáo vi ph m các quy đ nh c a Facebook v  chính sách và b n quy n.ế ậ ấ ẫ ả ạ ị ủ ề ả ề

- Các trang cá nhân trên Facebook s  tham gia vào h  th ng Business Manager c a Bên B đ c li t kêẽ ệ ố ủ ượ ệ
trong Ph  L cụ ụ . Bên A cam k t không có tranh ch p v  quy n s  d ng đ i v i các trang cá nhân nàyế ấ ề ề ử ụ ố ớ

- Bên A không đ c s  d ng các D ch V  c a Bên B và/ho c Facebook vào m c đích gây r i tr t tượ ử ụ ị ụ ủ ặ ụ ố ậ ự
xã h i, phá ho i an ninh qu c gia, làm t n h i thu n phong m  t c hay kinh doanh b t h p pháp.ộ ạ ố ổ ạ ầ ỹ ụ ấ ợ

- Ch u trách nhi m pháp lý v  các thông tin trên các trang website đ c liên k t t  các đ ng link c aị ệ ề ượ ế ừ ườ ủ
Bên A ho c n i dung qu ng cáo c a Bên A.ặ ộ ả ủ

ĐI U 4: CAM K T C A BÊN BỀ Ế Ủ

Bên B sau đây cam k t:ế

- B o m t thông tin khách hàng, thông tin Tài Kho n Qu ng Cáo và c  n i dung c a H p Đ ng này vàả ậ ả ả ả ộ ủ ợ ồ
không ti t l  cho b t kì m t bên th  3 không đ c s  đ ng ý c a Bên A ngo i tr  tr ng h p đ cế ộ ấ ộ ứ ượ ự ồ ủ ạ ừ ườ ợ ượ
yêu c u c a c  quan nhà n c có th m quy n và không s  d ng các thông tin này cho b t kỳ mucầ ủ ơ ướ ẩ ề ử ụ ấ
đích nào khác ngo i tr  m c đích c a H p Đ ng này.ạ ừ ụ ủ ợ ồ

- H  tr  Bên A ki m soát vi ph m và tăng hi u qu  qu ng cáo, h  tr  báo cáo, l y l i page, c p nh tỗ ợ ể ạ ệ ả ả ỗ ợ ấ ạ ậ ậ
các tính năng m i c a Facebook, khôi ph c tài kho n do b  đóng nh m, kháng ngh  v i Facebook cácớ ủ ụ ả ị ầ ị ớ
v n đ  phát sinh c a khách hàng.ấ ề ủ

- Trong vòng 24h sau khi nh n đ c H p Đ ng đã có ch  kí 02 bên và Ti n thanh toán c a Bên A, Bênậ ượ ợ ồ ữ ề ủ
B ph i cung c p tài kho n qu ng cáo cho Bên A.ả ấ ả ả

- Tôn tr ng quy n cá nhân riêng t  c a các tài kho n và ch  tài kho n và ch  đóng vai trò là nhà qu ngọ ề ư ủ ả ủ ả ỉ ả
cáo và ch  c nh báo cho Bên A bi t khi có sai ph m liên quan đ n quy đ nh qu ng cáo c a Facebookỉ ả ế ạ ế ị ả ủ
(https://www.facebook.com/policies/ads/  )   và đ i di n Bên A gi i quy t các khó khăn c a Bên A v iạ ệ ả ế ủ ớ
Facebook.

ĐI U 5: HI U L C VÀ CH M D T H P Đ NG Ề Ệ Ự Ấ Ứ Ợ Ồ

5.1. Hi u L c: ệ ự H p Đ ng có hi u l c k  t  ngày ký.ợ ồ ệ ự ể ừ

5.2 Ch m D t H p Đ ngấ ứ ợ ồ :
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