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CHÂN DUNG KHÁCH HÀNG
M c đíchụ

Mô t  chân dung khách hàng mà Công ty h ng t i ph c v  hi u quả ướ ớ ụ ụ ệ ả

Tên chân dung khách hàng

N n t ngề ả

Công vi c? ngh  nghi p? gia đình?ệ ề ệ

Nhân kh u h cẩ ọ
Gi i tính? Đ  tu i? Thu nh p? N i ?ớ ộ ổ ậ ơ ở

Nh n di nậ ệ

Phong thái giao ti p? S  thích?ế ở

M c đích mua SP Công tyụ

M c đích chính? M c đích khác?ụ ụ

Thách th c khi h  mua  Công tyứ ọ ở



Công ty có th  làm gì?ể

Trích d n khách hàng phàn nàn v  Công tyẫ ề

Nh ng lý do không mua Công tyữ

Thông đi p marketing chínhệ

Thách th c chính? thách th c khác?ứ ứ
(Bao g m khó khăn)ồ

Đ  giúp h  đ t: M c Đích trên và v t qua thách ể ọ ạ ụ ượ
th c, khó khăn khi làm vi c v i mình?ứ ệ ớ

Lý do t i sao khách hàng s  không mua s n ạ ẽ ả
ph m c a Công ty?ẩ ủ

Thông đi p bán hàng mà Công ty mu n truy n ệ ố ề
đ t t i khách hàngạ ớ

Gi i pháp phù h p cho đ i t ng khách ả ợ ố ượ
hàng này

Đ  xu t gi i pháp phù h p cho đ i t ng khách ề ấ ả ợ ố ượ
hàng đang phân tích này
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Mô t  chân dung khách hàng mà Công ty h ng t i ph c v  hi u quả ướ ớ ụ ụ ệ ả

Khách hàng cá nhân

Khách hàng cá nhân dùng vang th ng xuyên, hàng ngày. ườ

- V  trí công vi c c p cao nh  Manager, CEO, ngh  sĩ, di n viên, ị ệ ấ ư ệ ễ
ng i ho t đ ng trong lĩnh v c ngh  thu t, ngành ngh  sáng t o, ườ ạ ộ ự ệ ậ ề ạ
b t đ ng s n, ch ng khoán, tài chính kinh t , ngân hàng, th m ấ ộ ả ứ ế ẩ
m , th i trang cao c p & các ngành/ngh  lĩnh v c t ng t .ỹ ờ ấ ề ự ươ ự

- Gi i tính: Nam / Nớ ữ
- Đ  tu i: 30 - 65 tu iộ ổ ổ
- Thu nh p: >30 tri u ậ ệ
- N i : Các thành ph  l n trên toàn qu cơ ở ố ớ ố

Phong thái: Phong cách doanh nhân, sang tr ng, ngh  thu t, tinh ọ ệ ậ
t , lãng m n, ch n chu, gu th m m  và th ng th c tiêu chu n ế ạ ỉ ẩ ỹ ưở ứ ẩ
cao.
S  thíchở : r u vang, r u m nh, xì gà, m th c châu Âu, ki n ượ ượ ạ ẩ ự ế
trúc n i th t cao c p, ngh  thu t, văn ch ng, âm nh c, th i ộ ấ ấ ệ ậ ươ ạ ờ
trang cao c p v.v.. thích ch i cây c nh -  hoa ngh  thu t, thú c ng ấ ơ ả ệ ậ ư
cao c p, du l ch qu c t , thích: golft, tennins, đ p xe, các gi i ấ ị ố ế ạ ả
ch y l n, v  tranh, đàn, hát v.v..ạ ớ ẽ


