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  TRÁCH NHI MỆ

1 Qu n lý ho t đ ng bán hàng trên sàn TMĐTả ạ ộ
Ho ch đ nh chi n l c bán hàng trên sàn TMĐT theo m c tiêu chi n l c c a phòngạ ị ế ượ ụ ế ượ ủ

Xây d ng k  ho ch bán hàng trên sàn TMĐT theo k  ho ch c a công ty: Tháng/ Quý / Nămự ế ạ ế ạ ủ

Xây d ng k  ho ch ph i h p v i các phòng ban khác: Nhân s , Marketing, Kho v n...ự ế ạ ố ợ ớ ự ậ

T  ch c tri n khai bán hàng trên Sàn TMĐT theo k  ho ch c a phòng.ổ ứ ể ế ạ ủ

Ph i h p v i Marketing lên các ch ng trình khuy n mãi đ  bán hàng trên Sàn TMĐTố ộ ớ ươ ế ể

Ph i h p v i kho v n giao hàng theo qui đ nh công tyố ộ ớ ậ ị

T ng h p, phân tích thông tin kinh doanh trên Sàn ổ ợ

T ng h p và báo cáo k t qu  kinh doanh c a Sàn theo ngày, tu n, tháng, năm. ổ ợ ế ả ủ ầ

- Đi u ch nh k  ho ch bán hàng theo quy đ nh công ty.ề ỉ ế ạ ị

- T ng h p và báo cáo thông tin khi u n i, ph n h i c a khách hàng trên Sàn TMĐTổ ợ ế ạ ả ồ ủ

Chăm sóc khách hàng sau bán.

- C p nh t, theo dõi và xúc ti n bán hàng theo l ch trình đã đ nh.ậ ậ ế ị ị

- H  tr  khách hàng v  đ c tính, k  thu t các s n ph mỗ ợ ề ặ ỹ ậ ả ẩ

2 Qu n lý ho t đ ng Marketing c a Sàn TMĐTả ạ ộ ủ
Ho ch đ nh và qu n lý tri n khai chi n l c marketing ph c v  Sàn TMĐTạ ị ả ể ế ượ ụ ụ

- Đ a ra các ch ng trình khuy n mãi cho các s n ph m trên sànư ươ ế ả ẩ

- Qu n lý, tri n khai và ki m soát vi c n đ nh, m  r ng websiteả ể ể ệ ổ ị ở ộ

- Qu n lý, tri n khai và ki m soát ch ng trình khuy n mãi th c hi n đúng k  ho ch đ t ra.ả ể ể ươ ế ự ệ ế ạ ặ

- T ng h p, báo cáo các ch ng trình Marketing và đ  xu t các gi i pháp c i ti n.ổ ợ ươ ề ấ ả ả ế

Nghiên c u th  tr ng và đ i th  c nh tranhứ ị ườ ố ủ ạ

- Nghiên c u, phân tích th  tr ng, nhu c u khách hàng. ứ ị ườ ầ
Qu n tr  ngân sách Marketing theo phân quy n c a công tyả ị ề ủ
- Lên k  ho ch ngân sách các ch ng trình marketing theo chi n l c công tyế ạ ươ ế ượ
- T  ch c th c hi n các ch ng trình marketing theo chi n l c công tyổ ứ ự ệ ươ ế ượ
- Báo cáo tình hình th c hi n ngân sách Marketingự ệ

3 Qu n tr  đi u hành ho t đ ng kho, đóng gói và giao nh n ả ị ề ạ ộ ậ
Ho ch đ nh t  ch c, lãnh đ o và ki m soát ho t đ ng kho, đóng gói và giao nh nạ ị ổ ứ ạ ể ạ ộ ậ
- Xây d ng quy ch  ho t đ ng c a khoự ế ạ ộ ủ
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T  ch c và qu n lý tri n khai bán hàng trên Sàn đ  đ t doanh thu theo m c tiêu ho ch ổ ứ ả ể ể ạ ụ ạ
đ nhị

- Đ  xu t các ph ng pháp đ  năng cao qu  kinh doanh trên Sàn và hoàn thành m c tiêu ề ấ ươ ể ả ụ
công ty đ  ra.ề

- Qu n lý, tri n khai và ki m soát xây d ng th ng hi u c a công ty và th ng hi u c a ả ể ể ự ươ ệ ủ ươ ệ ủ
s n ph m trên Sàn TMĐTả ẩ

- Phân tích đ  hi u đi m m nh, đi m y u, thách th c, c  h i c a công ty và các đ i th  ể ể ể ạ ể ế ứ ơ ộ ủ ố ủ
c nh tranh khác. ạ



- Xây d ng quy trình nghi p đóng gói, giao nh n hàngự ệ ậ
Qu n lý nhân s  Sàn TMĐTả ự
- Tuy n d ng nhân s  theo phân quy n, quy đ nh c a công ty.ể ụ ự ề ị ủ
- Đào t o và phát tri n đ i ngũ Sàn TMĐTạ ể ộ
- Phân tích và đánh giá hi u su t c a nhân viên.ệ ấ ủ
- Xây d ng MTCV tiêu chu n nghi p v  chuyên môn cho nhân s  c a Sàn TMĐTự ẩ ệ ụ ự ủ
Ho ch đ ch và qu n lý ngân sách ho t đ ng c a Sàn TMĐTạ ị ả ạ ộ ủ

Đ NH NGHĨA CH  VI T T TỊ Ữ Ế Ắ
R CH U TRÁCH NHI M TH C HI NỊ Ệ Ự Ệ
A PHÊ DUY T, GIAO VI CỆ Ệ
C PH I H P/H  TR  TH C HI NỐ Ợ Ỗ Ợ Ự Ệ
I C P NH T TI N Đ /BÁO CÁO THÔNG TINẬ Ậ Ế Ộ
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