
Vi n c nhễ ả M c tiêu chi n l cụ ế ượ KPI

Tr ng sọ ố

Tài chính Tăng tr ngưở
% tăng doanh số

70%

Khách hàng Th a mãn khách hàngỏ
% m c đ  th a mãn khách hàngứ ộ ỏ

10%

Khách hàng Khách hàng m iớ T  l  doanh thu khách hàng m iỷ ệ ớ 15%

Quy trình C i thi n các ho t đ ng QCKMả ệ ạ ộ
Hi u qu  k  ho ch Marketingệ ả ế ạ

5%

100%



H  TH NG M C TIÊU 2022 - MarketingỆ Ố Ụ
Ph n 1: Đăng ký m c tiêuầ ụ Ph n 2: theo dõi và đánh giáầ

A B C D E F G=FxDxA H I M N=M/Hx100% O=NxG L

M c tiêu chi n l cụ ế ượ M c tiêu 2022ụ Cách đo l ngườ Tr ng sọ ố
Ch  sỉ ố

Th c hi nự ệ Quy đ iổ Ghi chú
M C TIÊU MARKETING Ụ 2022 ĐVT
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.2 Tăng tr ngưở 70% % tăng doanh số

50%

30%

20%

10%

70% 0%

C
 3

.1

Th a mãn khách hàngỏ 10% % m c đ  th a mãn khách hàngứ ộ ỏ
70%

Th u hi u khách hàng m c tiêuấ ể ụ 30%

C
4

.1

Khách hàng m iớ 15% T  l  doanh thu khách hàng m iỷ ệ ớ 100%

25% 0.0%

H
n

g
 t

i 
q

u
i 

tr
ìn
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ư
ớ

ớ
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ộ

5%

30% 6 Tháng

30%

20%
Tri n khai b  CIP ể ộ 30%

20%
5%

E
3

.1 0% Văn hóa m iớ Nâng cao năng l c c p qu n lý ự ấ ả 100%

0% 0.0%
100%

Ng i l pườ ậ Giám đ c ố

Tr ng ọ
s  ố

Tr ng s  ọ ố
chung

M c đ  th c ứ ộ ự
hi nệ

M c tăng doanh s  ch ng trình ứ ố ươ
khuy n mãi dành cho đ i lýế ạ

T  l  ds (tháng/quý) ch y ch ng trình / ỷ ệ ạ ươ
ds (tháng/quý) cùng kỳ năm tr cướ

M c tăng doanh s  ch ng trình ứ ố ươ
khuy n mãi dành cho NPPế

T  l  ds (tháng/quý) ch y ch ng trình / ỷ ệ ạ ươ
ds (tháng/quý) cùng kỳ năm tr cướ

M c tăng doanh s  ch ng trình ứ ố ươ
khuy n mãi dành cho ng i khách ế ườ
hàng

T  l  ds (tháng/quý) ch y ch ng trình / ỷ ệ ạ ươ
ds (tháng/quý) cùng kỳ năm tr cướ

M  r ng vùng, m  r ng đi m ở ộ ở ộ ể
bán , tăng nhân s  ự S  m  m i tháng/quý ch y ch ng trìnhố ở ớ ạ ươ

Khách hàng hài lòng v  d ch v  ề ị ụ
bán hàng và sau bán hàng

T  l  c a hàng có hình nh nh n di n ỷ ệ ử ả ậ ệ
th ng hi u QP./ T ng s  c a hàng ươ ệ ổ ố ử
đang kinh doanh s n ph m QP.ả ẩ
T  l  khách hàng đánh giá hài lòng v  ỷ ệ ế
ch t l ng s n ph m, giá, d ch v , h u ấ ượ ả ẩ ị ụ ậ
mãi/ T ng khách hàng kh o sátổ ả

M c tăng doanh s  ch ng trình ứ ố ươ
khuy n mãi dành cho NPP, Đ i lý, ế ạ
 khách hàng

Doanh s  (tháng/quý) ch y ch ng ố ạ ươ
trình v i khách hàng m iớ ớ

Xây d ng k  ho ch hành đ ng ự ế ạ ộ
các ch ng trình khuy n mãi, tích ươ ế
lu , tr ng bàyỹ ư

T  l  th c hi n công vi c / k  ho ch ỷ ệ ự ệ ệ ế ạ
hành đ ngộ

Xây d ng thông đi p truy n thông ự ệ ề
th ng hi u QP.ươ ệ

T  l  th c hi n công vi c / k  ho ch ỷ ệ ự ệ ệ ế ạ
hành đ ngộ

Xây d ng thông đi p truy n thông ự ệ ề
cho t ng s n ph m ừ ả ẩ

T  l  th c hi n công vi c / k  ho ch ỷ ệ ự ệ ệ ế ạ
hành đ ngộT  l  th c hi n công vi c / k  ho ch ỷ ệ ự ệ ệ ế ạ
hành đ ngộH  th ng hóa l i toàn b  hình ệ ố ạ ộ

nh, nhãn, mác, bao bì trên toàn ả
b  s n ph mộ ả ẩ

T  l  th c hi n công vi c / k  ho ch ỷ ệ ự ệ ệ ế ạ
hành đ ngộ

Văn hóa c i ti n ả ế
không ng ngườ

T  l  nhân viên c p qu n lý đ t chu n ỷ ệ ấ ả ạ ẩ
năng l c qu n lýự ả

tính c  khách hàng bên ả
ngoài và n i bộ ộ
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N I DUNGỘ

] 2 3 4 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

o 1 0 0 0 0 Th c hi n các ch ng trình xúc ti n bán hàngự ệ ươ ế

o 0 1 0 0 0 Ch ng trình khuy n m i dành cho đ i lýươ ế ạ ạ
o 0 2 0 0 0

o 0 6 0 0 0 Th c hi n ch ng trình h i th o ( Đ i lý C1)ự ệ ươ ộ ả ạ

o 0 3 0 0 0 Ch ng trình tr ng bày t i các đ i lýươ ư ạ ạ
o 0 4 0 0 0 Th c hi n b ng hi u cho các đ i lýự ệ ả ệ ạ
o 0 5 0 0 0 K  ho ch tham gia hôi ch  tri n lãmế ạ ợ ễ
o 0 8 0 0 0
o 0 9 0 0 0
o 2 0 0 0 0 Chi phí marketing

o 0 1 0 0 0 Xây d ng k  ho ch ngân sách Marketingự ế ạ

o 3
o 1

o 2

o 4
o 1
o 2
o 5 Tri n khai và đánh giá vi c th c hi n b  CIPể ệ ự ệ ộ

o 1

o 2

o 6
o 1
o 2

NV 
Marketing

Ph ng pháp th c hi n ươ ự ệ
(H NG D N)ƯỚ Ẫ

Phân c p các đ i lý t  cao xu ng th p, đ i lý m i đ  đ a ra ch ng ấ ạ ừ ố ấ ạ ớ ể ư ươ
trình nh m thúc đ y doanh s  t i các đ i lý. Đ m b o không v t ằ ẩ ố ạ ạ ả ả ượ
quá ngân sách cho phép, xem l i các s n ph m t n kho đ  đ a vào ạ ả ẩ ồ ể ư
s n ph m khuy n mãi đ  gi i quy t l ng hàng t n kho.ả ẩ ế ể ả ế ượ ồ

Ch ng trình khuy n m i dành cho ng i khách ươ ế ạ ườ
hàng

Phân tích đ c đi m, nhu c u, thói quen tiêu dùng c a các khách hàng ặ ể ầ ủ
 t ng vùng mi n đ  xây d ng ch ng trình khuy n mãi kích thích ở ừ ề ể ự ươ ế

ho t đ ng mua hàng.ạ ộ
T p trung các vùng tr ng đi m c a t ng khu v c đ  th c hi n chi m ậ ọ ể ủ ừ ự ể ự ệ ế
lĩnh th  tr ng cho các dòng s n ph m  ị ườ ả ẩ
Đ a ra các h ng m c chu n tr ng bày theo s  l ng v  trí tr ng bày ư ạ ứ ẩ ư ố ượ ị ư
t ng s n ph m. Đ a ra chính sách quy n l i và nghĩa v  c a các đ i ừ ả ẩ ư ề ợ ụ ủ ạ
lý khi tham gia ch ng trình tr ng bày.ươ ư

Đ a ra các tiêu chu n tri n khai b ng hi u cho t ng khu v c v  v  trí ư ẩ ể ả ệ ừ ự ề ị
đ i lý, c p đ i lý, th i đi m tri n khai theo t ng khu v c đ  qu n lý ạ ấ ạ ờ ể ể ừ ự ể ả
ngân sách và đo l ng tính hi u qu  c a ch ng trình theo t ng khu ườ ệ ả ủ ươ ừ
v c.ự

Xây d ng 2 gian hàng chu n cho hai nghành Gi y đ  s  d ng cho ự ẩ ấ ể ử ụ
các h i tr  tri n lãm theo nghành, t o m t nét đ c tr ng v  th ng ộ ợ ể ạ ộ ặ ư ề ươ
hi u QP.  khi tham gia các kỳ h i ch  tri n lãm.ệ ộ ợ ểThi t k  b  salekit ph c v  bán hàng chuyên ế ế ộ ụ ụ

nghi pệ

Tuân th  theo quy t c trong b  CIP, đ m b o đ y đ  m t s  v t dung ủ ắ ộ ả ả ầ ủ ộ ố ậ
c  b n trong b  salekit nh : Catalogue s n ph m, Brochure, Folder, ơ ả ộ ư ả ẩ
Leaflet, b ng giá, đ n đ t hàng, namecard.ả ơ ặK  ho ch ch ng trình chăm sóc khách hàng đ i ế ạ ươ ạ

lý g ng k t công tyắ ế

Duy trì ch ng trình chăm sóc khách hàng đ i lý trong nh ng d p sinh ươ ạ ữ ị
nh t. T  ch c ch ng trình chăm sóc khách hàng d p t t b ng ậ ổ ứ ươ ị ế ằ
ch ng trình thi t th c : nh  t o ra ch ng trình XUÂN đ n chúc ươ ế ự ư ạ ươ ế
t ng quà chúc t t cho t ng đ i lý tăng thêm giá tr  tinh th n và ý nghĩ ặ ế ừ ạ ị ầ
c a ch ng trình chăm sóc khách hàng.ủ ươ
Căn c  vào m c tiêu hành đ ng năm Year ... và chi phí Marketing cho ứ ụ ộ
phéo đ  xây d ng ngân sách Marketing phù h p v i m c tiêu chung.ể ự ợ ớ ụ

Xây d ng thông đi p nh t quán cho t ng nhóm ự ệ ấ ừ
s n ph m cho t ng đ i t ng c a công tyả ẩ ừ ố ượ ủ

Xác đ nh đâu là lthông đi p chính mà Công ty QP.  mu n truy n t i ị ệ ố ề ả
đ n khách hàng ế

Xây d ng tính cách th ng hi u đ c tr ng c a ự ươ ệ ặ ư ủ
Công ty QP. 

Xác đ nh đâu là l i ích chính mà Công ty QP.  mu n truy n t i đ n ị ợ ố ề ả ế
khách hàng 

H  th ng hóa toàn b  hình nh th ng hi u ệ ố ộ ả ươ ệ
QP.  trên s n ph m và bao bì s n ph mả ẩ ả ẩXây d ng tiêu chí nh n di n th ng hi u trên t ng ự ậ ệ ươ ệ ừ
dòng s n ph m ả ẩ

Đ a ra các tiêu chí v  v  màu s c, hình nh, thông tin, v  trí c a t ng ư ề ề ắ ả ị ủ ừ
lo i nhãn mác và bao bì . Mô ph ng b ng hình nh và th c t , h ng ạ ỏ ằ ả ự ế ướ
d n b  ph n s n xu t th c hi n đúng theo các tiêu chí đã ki m duy tẫ ộ ậ ả ấ ự ệ ể ệĐánh giá và đ  xu t thay đ i hình nh, nhãn mác, ề ấ ổ ả

bao bì s n ph mả ẩ

L p b ng đánh giá cho t ng lo i s n ph m v  màu s c, hình nh, ậ ả ừ ạ ả ẩ ề ắ ả
thông tin, v  trí c a nhãn mác và bao bì s n ph m. Ch  ra đi m nào ị ủ ả ẩ ỉ ể
phù h p và ch a phù h p c n c i ti n làm n i b c th ng hi u QP.  ợ ư ợ ầ ả ế ổ ậ ươ ệ
trên t ng s n ph mừ ả ẩ

Đánh giá l i nh ng h ng m c nào trong b  CIP đã ạ ữ ạ ụ ộ
và đang tri n khai, nh ng h ng m c nào ch a ể ữ ạ ụ ư
tri n khai, nh ng h ng m c nào c n c i ti n ( tuân ể ữ ạ ụ ầ ả ế
theo các tiêu chu n trong b  CIP), nh ng phòng ẩ ộ ữ
ban nào đã đ c tri n khai các n ph m trong b  ượ ể ấ ẩ ộ
CIP

L p b ng đánh giá t ng h ng m c trong b  CIP đã đ c tri n khai, ậ ả ừ ạ ụ ộ ượ ể
m c đ  tri n khai. Đánh giá nh ng đi m phù h p và ch a phù h p ứ ộ ể ữ ể ợ ư ợ
c n c i ti n. Đ a ra l  trình tri n t ng h ng m c c  th  ầ ả ế ư ộ ể ừ ạ ụ ụ ể

Thi t k  các n ph m trong b  CIP và tri n khai, ế ế ấ ẩ ộ ể
theo dõi vi c th c hi n c a các phòng ban t  trong ệ ự ệ ủ ừ
Công ty ra ngoài th  tr ng. ị ườ

D a vào tiêu chu n quy đ nh trong b  CIP, l a ch n các n ph m ự ẩ ị ộ ự ọ ấ ẩ
thi t y u đ  tri n khaiế ế ể ể

Xây d ng các ch ng trình truy n thông ự ươ ề
th ng hi u QP. ươ ệXây d ng các ch ng trình marketing Above the ự ươ
line nh  : TVC, Radio, Báo, PR, tài tr , tri n lãm.ư ợ ễ

Căn c  vào m c tiêu và chi phí Marketing cho t ng th i đi m đ  xây ứ ụ ừ ờ ể ể
d ng k  ho chự ế ạCh ng trình PR n i b : B n tin n i b  QP.  hàng ươ ộ ộ ả ộ ộ

tháng, ch ng trình k  ni m l n c a công ty,…ươ ỷ ệ ớ ủ

Th ng kê các s  ki n n i b t c a công ty trong tháng, truy n t i ố ự ệ ổ ậ ủ ề ả
thông đi p đ n các nhân viên thông qua b n tin n i b  b ng hình ệ ế ả ộ ộ ằ

nh, thông tin, clipả


