
C NG HOÀ XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p – T  do – H nh phúcộ ậ ự ạ

–––––––––––––

…………………., ngày … tháng … năm 20…

H P Đ NG D CH V  THI T K  PH N M M WEBSITEỢ Ồ Ị Ụ Ế Ế Ầ Ề
S : ……ố

Căn c :ứ

- B  lu t Dân s  năm 2015;ộ ậ ự

- Lu t Th ng m i năm 2005;ậ ươ ạ

- Ngh  đ nh 72/2013 /NĐ-CP v  qu n lý, cung c p, s  d ng d ch v  Internet và thông tin trên m ng;ị ị ề ả ấ ử ụ ị ụ ạ
đ c s a đ i b  sung trong Ngh  đ nh 27/2018/NĐ-CP;ượ ử ổ ổ ị ị

- Nhu c u và kh  năng c a các bên.ầ ả ủ

Hôm nay t i ……………………., chúng tôi g m có:ạ ồ

1. BÊN CUNG C P D CH V :Ấ Ị Ụ

CÔNG TY TNHH AAA

(Sau đây g i t t là AAA)ọ ắ

Đ a ch : …………………………..ị ỉ

Mã s  thu : …………………………..ố ế

Tài kho n s : …, m  t i: ...ả ố ở ạ

Đ i di n là Ông: … - Ch c v : …ạ ệ ứ ụ

2. BÊN S  D NG D CH V :Ử Ụ Ị Ụ

CÔNG TY TNHH ABC

(Sau đây g i t t là ABC)ọ ắ

Đ a ch : …ị ỉ

Mã s  thu : …ố ế

Đ i di n là Ông/Bà … - Ch c v : …ạ ệ ứ ụ

Hai bên th ng nh t ký k t h p đ ng d ch v  v i các đi u kho n nh  sau:ố ấ ế ợ ồ ị ụ ớ ề ả ư

ĐI U 1: N I DUNG H P Đ NGỀ Ộ Ợ Ồ

AAA cung c p d ch v  thi t k  ph n m m website theo yêu c u c a ABC. Chi ti t n i dung d ch vấ ị ụ ế ế ầ ề ầ ủ ế ộ ị ụ
v  c u trúc, ch c năng ph n m m website đ c ghi nh n c  th  nh  sau.ề ấ ứ ầ ề ượ ậ ụ ể ư

Giao di n website: ABC l a ch n theo m u có s nệ ự ọ ẫ ẵ

Ngôn ng : ti ng Vi t và ti ng Anhữ ế ệ ế

N i dung và tính năng:ộ

Hi n th  trang ch  g m: Logo, Menu ch c năng, Gi i thi u tóm t t v  công ty, S n ph m d ch vể ị ủ ồ ứ ớ ệ ắ ề ả ẩ ị ụ
n i b t, C m nh n c a khác hàng, M t s  tin t c - bài vi t chuyên ngành, Thông tin chân trang.ổ ậ ả ậ ủ ộ ố ứ ế
Module chính: Gi i thi u công ty, Gi i thi u s n ph m d ch v , Tin t c, Form liên h , H  tr  tr cớ ệ ớ ệ ả ẩ ị ụ ứ ệ ỗ ợ ự
tuy n, B n đ . Giao di n hi n th  t ng thích v i thi t b  di đ ng, Website đ c t i u hóa (SEO)ế ả ồ ệ ể ị ươ ớ ế ị ộ ượ ố ư



m c đ  c  b n. N u ABC có nhu c u s  d ng d ch v  SEO chuyên sâu (/dich-vu/dich-vu-seo/), 2ứ ộ ơ ả ế ầ ử ụ ị ụ
bên s  th a thu n riêng thêm trong Ph  l cẽ ỏ ậ ụ ụ

h p đ ng.ợ ồ

ĐI U 2: TH I GIAN TH C HI N H P Đ NG THI T K  WEBSITEỀ Ờ Ự Ệ Ợ Ồ Ế Ế

Th i gian th c hi n h p đ ng b t đ u tính t  ngày AAA nh n đ c ti n t m ng.ờ ự ệ ợ ồ ắ ầ ừ ậ ượ ề ạ ứ

Th i gian hoàn thành website (/blog/website-la-gi/) là … ngày k  t  ngày AAA nh n đ c ti n t mờ ể ừ ậ ượ ề ạ
ng, không tính Th  b y, Ch  nh t, ngày L , và không tính th i gian ch m tr  trong quy trình làmứ ứ ả ủ ậ ễ ờ ậ ễ

vi c do ch  ABC cung c p thông tin.ệ ờ ấ

Th i gian bàn giao website: Ngay sau khi AAA nh n đ  ti n thanh toán c a ABC.ờ ậ ủ ề ủ

ĐI U 3: GIÁ TR  H P Đ NG VÀ THANH TOÁNỀ Ị Ợ Ồ

3.1. Giá tr  h p đ ng:ị ợ ồ

T ng giá tr  h p đ ng: … đ ng (B ng ch : … tri u đ ng ch n)ổ ị ợ ồ ồ ằ ữ ệ ồ ẵ

Giá trên ch a bao g m thu  giá tr  gia tăng, phí thuê tên mi n, hosting (n i l u tr  ph n m mư ồ ế ị ề ơ ư ữ ầ ề
website trên internet).

3.2. Ph ng th c thanh toán:ươ ứ

Ti n m t ho c chuy n kho n.ề ặ ặ ể ả

3.3. Th i h n thanh toán:ờ ạ

ABC t m ng …% t ng giá tr  h p đ ng cho AAA trong vòng … ngày làm vi c k  t  ngày hai bênạ ứ ổ ị ợ ồ ệ ể ừ
ký k t h p đ ng.ế ợ ồ

Sau đó,  ABC thanh toán ph n còn l i  c a t ng tr  giá h p đ ng ngay sau khi  ký nghi m thuầ ạ ủ ổ ị ợ ồ ệ
website. AAA phát hành hóa đ n sau khi nh n đ  thanh toán.ơ ậ ủ

Tr ng h p ABC không thanh toán đúng h n thì ph i ch u lãi su t ch m tr  tính theo m c lãi su tườ ợ ạ ả ị ấ ậ ả ứ ấ
c  b n c a Ngân hàng Nhà n c cho th i gian ch m thanh toán.ơ ả ủ ướ ờ ậ

ĐI U 4: QUY N VÀ NGHĨA V  C A ABCỀ Ề Ụ Ủ

4.1. Quy n c a ABCề ủ

Đ c AAA cung c p d ch v  theo đúng th i h n đã tho  thu n trong h p đ ng.ượ ấ ị ụ ờ ạ ả ậ ợ ồ

Yêu c u AAA b o hành khi đáp ng đ c đi u ki n b o hành.ầ ả ứ ượ ề ệ ả

Là ch  s  h u và có quy n tài s n đ i v i website sau khi bàn giao.ủ ở ữ ề ả ố ớ

4.2. Nghĩa v  c a ABCụ ủ

Cung c p tài li u, hình nh, thông tin cho AAA ph c v  cho vi c thi t k  website; ch u trách nhi mấ ệ ả ụ ụ ệ ế ế ị ệ
v  tính pháp lý và b n quy n c a n i dung đã cung c p cho AAA.ề ả ề ủ ộ ấ

Thanh toán đúng th i h n và ph ng th c đã tho  thu n trong h p đ ng.ờ ạ ươ ứ ả ậ ợ ồ

Duy trì d  li u d  phòng c n thi t sau khi đã nh n bàn giao website.ữ ệ ự ầ ế ậ

Ki m tra, nghi m thu, và nh n bàn giao website khi AAA hoàn t t vi c thi t k  nh  quy đ nh trongể ệ ậ ấ ệ ế ế ư ị
n i dung c a h p đ ng này.ộ ủ ợ ồ

T  b  sung, c p nh t n i dung website sau khi đ c AAA h ng d n cách qu n tr .ự ổ ậ ậ ộ ượ ướ ẫ ả ị



ĐI U 5: QUY N VÀ NGHĨA V  C A AAAỀ Ề Ụ Ủ

5.1. Quy n c a AAAề ủ

Đ c ABC cung c p đ y đ  thông tin ph c v  cho vi c thi t k  website.ượ ấ ầ ủ ụ ụ ệ ế ế

Đ c nh n thanh toán theo quy đ nh.ượ ậ ị

Không ch u trách nhi m v  n i dung website mà ABC đã cung c p n u n i dung này trái v i quyị ệ ề ộ ấ ế ộ ớ
đ nh c a pháp lu t.ị ủ ậ

T m d ng th c hi n h p đ ng n u ABC không th c hi n vi c thanh toán nh  tho  thu n trong h pạ ừ ự ệ ợ ồ ế ự ệ ệ ư ả ậ ợ
đ ng. Thi t h i phát sinh, n u có, s  do ABC ch u.ồ ệ ạ ế ẽ ị

Đ t dòng liên k t t i v  trí phù h p xác nh n vi c AAA thi t k  website cho ABC.ặ ế ạ ị ợ ậ ệ ế ế

5.2. Nghĩa v  c a AAAụ ủ

Th c hi n các công vi c đã tho  thu n trong h p đ ng.ự ệ ệ ả ậ ợ ồ

Th c hi n s a ch a các l i website theo yêu c u c a ABC trong ph m vi n i dung h pự ệ ữ ữ ỗ ầ ủ ạ ộ ợ

đ ng quy đ nh.ồ ị

Báo cáo ti n đ  hoàn thành công vi c cho ABC, thông báo k p th i n u có tr ng h pế ộ ệ ị ờ ế ườ ợ

phát sinh.

Đ m b o bí m t thông tin v  d  li u ABC cung c p.ả ả ậ ề ữ ệ ấ

Hoàn tr  đ y đ  nh ng tài li u ABC đã cung c p khi hoàn thành xong công vi c đ cả ầ ủ ữ ệ ấ ệ ượ

tho  thu n trong h p đ ng.ả ậ ợ ồ

Ti n hành b o hành cho ABC theo th a thu n trong h p đ ng.ế ả ỏ ậ ợ ồ

ĐI U 5: CÀI Đ T, NGHI M THU, VÀ BÀN GIAOỀ Ặ Ệ

5.1. Cài đ t:ặ

ABC cung c p cho AAA thông tin User Name và Password c a tài kho n qu n lý tênấ ủ ả ả

mi n (domain) và hosting hi n có c a ABC.ề ệ ủ

AAA có trách nhi m cài đ t ph n m n website lên máy ch .ệ ặ ầ ề ủ

AAA h ng d n cách th c s  d ng và qu n tr  website cho ABC trong vòng 30 ngày.ướ ẫ ứ ử ụ ả ị

5.3. Nghi m thu và Bàn giaoệ

ABC s  nghi m thu sau khi website đáp ng đ c các n i dung đã th a trong h p đ ngẽ ệ ứ ượ ộ ỏ ợ ồ

thi t k  website này.ế ế

Sau khi ABC nghi m thu và hoàn thành nghĩa v  thanh toán, AAA s  bàn giao h  th ng choệ ụ ẽ ệ ố

ABC. N i dung biên b n bàn giao g m:ộ ả ồ

1. Mã ngu n c a ph n m m website ghi trong đĩa CD ROM, ho c USB do ABC cung c p,ồ ủ ầ ề ặ ấ

ho c theo cách th c khác do 2 bên th a thu n.ặ ứ ỏ ậ

2. User name và password đ  qu n tr  h  th ng website.ể ả ị ệ ố

ĐI U 6: B O HÀNH VÀ B O TRÌỀ Ả Ả

6.1. Th i gian b o hành:ờ ả

Th i gian b o hành là … (…) tháng mi n phí n u ABC s  d ng hosting c a AAA (/dichvu/dich-vu-ờ ả ễ ế ử ụ ủ
hosting/).

N u ABC không s  d ng d ch v  hosting c a AAA, ph n m m Website đ c b o hành …ế ử ụ ị ụ ủ ầ ề ượ ả


