CcONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POc lap — Tw do- Hanh phiic

HOP PONG THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN
So: .../20.../HDDV

e Cdn ctr BO ludt dan su 2015;

e Cdn ctr Ludt Céng nghé théng tin 2006;

e Cdn ctr Ludt thwong mai 2005;

e Cdn ctrvao nhu cdu va kha nédng ctla cdc bén.
Hém nay, ngady ... thdng ... ndm 20.... Chiing t6i gbm cd6:

BEN CHO THUE DICH VU ( Sau day goi tat 1a bén A):

Hai bén cing thoa thudn ky Hop dong Thué dich vu cong nghé théng tin sO
24/2020/HPDV v06i nhitng n0i dung sau:

Piéu 1: POi twong hop dong

— Hai bén thod thuén bén A sé& cho bén B thué dich vu céng nghé théng tin d€ phuc vu
cong  viéc  tai  dng oty e, co dia chi tai

— Loai dich vu: Dich vu cong nghé thong tin c6 san trén thi truong.
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— Bao gom cac dich vu sau:

+ Dich vu thw dién tt (E-mail)

+ Dich vu Web, luu trir true tuyén

+ Dich vu quan tri (Active Directory, LDAP,...)

+ Dich vu bao mat, an toan dit liéu.

— Thoi gian thuc hién : T ngay .../.../... dén hétngay .../.../...

— Pia di€m thuc hién: Trén trang web clla cong ty B c6 tén web 13 ............ccooounne..... ;
dwong link: .....oovviniii

Piéu 2: Ché dd bao mat

— Céc thong tin bén B cung cdp d€ bén A thuc hién dich vu phai dwoc bdo mat tuyét déi,
nghia 12 bén A khéng duwoc phép tiét 10 cho bat ky bén thit ba nao khong cé thdm quyén
ti€p nhan.

— Thoi han bao mat 1a sau khi két thiic hgp dong nay ma khong c6 gidi han vé thoi gian.

— Néu vi pham quy dinh vé bao mat, bén A s€ phai chiu boi thuwong cho bén B va chiu
trach nhiém trirdc phap luat.

Piéu 3: Chat lwong dich vu

3.1. Yéu cau ky thuat

— P6i v6i ting dich vu cu thé, bén A s& dap Ung yéu cau clla bén B vé chat lwong ky
thuét, thoi gian cung cap, hi€éu qua dat dwoc dua trén nhiing tiéu chi dich vu da quy dinh
trong Phu luc I di kém Hop dOng nay.

— Céac thong s6 ky thuét dau ra clla dich vu cong nghé thong tin, tiéu chuén chat luong va
cac chi tiéu, yéu cau doi v6i dich vu; cac yéu cau, diéu kién vé kha ning két noi, lién
théng v&i tng dung, hé thOng thdng tin khac ma nha cung cép dich vu phai dap Umg phai
dam bao phu hop véi cac yéu cau chat lwong dich vu cong nghé théng tin trong Bio cdo
nghién cttu kha thi cia du an thué dich vu.

— Cac phan mém can thiét cho viéc thuc hién dich vu nay sé& duoc bén A quy dinh chi
tiét, rd rang tai muc Phan mém trong Phu luc I Hop dong nay.

3.2. POi ngii thuc hién

— Céc nhan vién thuc hién dich vu phai ddm bdo cé du bang cap, chiing chi lién quan can
thi€t phu hop v6i cong viéc dam nhén.

Piéu 4: Cung cap dich vu

— Trwdce khi cung cdp dich vy, hai bén tién hanh thod thudn va cling ky vao vin ban Bao
cdo nghién ctru kha thi ctia dy 4n thué dich vu.



— Bén A sé thuc hién cai dat cac phan mém lién quan va can thiét cho viéc thuc hién cac
dich vu da quy dinh tai Piéu 1 Hop dong ndy cho bén B va lién két ching t6i hé thong
cong nghé thong tin cia bén B.

— Bén A c6 trach nhiém hudéng dan cu thé, 16 rang cho bén B cach vén hanh, luu trir thong
tin, stt dung cac dich vu c6 trong pham vi hop dong.

— Trong qué trinh thuc hién hop dong, bat ké khi nao xdy ra 16i hé thong, bén A cé trach
nhiém ngay lap titc khac phuc, stta chita kip thoi cho bén B ngay khi nhan duoc phan hoi
tlr bén B.

— Bén A chiu trdch nhiém vé tinh bao mat ctia cac théng tin bén B trong sudt qua trinh
thuc hién Hop dOng va sau khi két thic Hop dong ndy ma khong gi6i han thoi gian.

— Bén A c6 trach nhiém quan 1y toan b0 hé thGng cac dich vu da cung cap cho bén B trong
qué trinh bén B str dung dich vu.

— Vao ngay cudi cling moi thang, bén A phai glti cho bén B ban thdng ké chi tiét vé cac
dich vu da thuc hién trong thang d6. Dong thoi bén B ciing gti bién ban nghiém thu viéc
st dung cac dich vu d6 cho bén A kém theo y ki€n phan hoéi vé viéc b0 sung, cai thién
dich vu (n€u co).

— Chat lwong dich vu cua bén A khong phu thudc vao toc dd duong truyén Internet cia
bén B.

Piéu 5: Cam ket cac bén

5.1. Cam két bén A

— Cam keét tinh xac thitc clla cac thong tin, tai li€u cung cdp cho bén B va sé chiu trach
nhiém vé tinh xac thuc do,

— Cam két boi thuwong cho bén B ..... gia tri Hop dong ndy va sé chiu trach nhiém truéc
phép luét néu vi pham quy dinh tai Diéu 2 Hop dOng nay.

— Thue hién diing va day du cac quyén va nghia vu da quy dinh tai Hop dong nay.

5.2. Cam két bén B

—Tao moi diéu kién thudn 10i cho viéc cung cap dich vu ctia bén A.

— Thuc hién diing va day du céc quyén va nghia vu da quy dinh tai Hop dOng nay.

Piéu 6: Rui ro

Néu trong qué trinh thuc hién Hop dong nay, vi 1y do khach quan khién hé thGng cong
nghé thong tin bi anh hudng kéo theo viéc anh hudng t6i chat lwong dich vu bén A cung
cap, néu cé thiét hai x4y ra hai bén sé chiu trach nhiém cho thiét hai véi mitc ngang bang
nhau.

Piéu 7: Gia tri hop dong

— Gia tri hgp dOng hai bén thod thuénla..................... VND (Bang chil: ................ )
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