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• Am hi u đ a bànể ị
• Làm vi c có k  ho ch, có m c tiêuệ ế ạ ụ
• Có m i quan h  t t v i khách hàngố ệ ố ớ
• Phân ph i, tr ng bày, ki m tra hàng t n t i qu yố ư ể ồ ạ ầ
• Gi i quy t t t các th c m c c a khách hàngả ế ố ắ ắ ủ
• Nêu b t nh ng tính năng c a s n ph mậ ữ ủ ả ẩ
• Quy t đ nh đ n hàng cho khách hàngế ị ơ
• Nhi t tình, chân th t, nh n n i, quy t tâm và có k  ệ ậ ẫ ạ ế ế

ho chạ
• “Bi t ng i bi t ta trăm tr n trăm th ng”ế ườ ế ậ ắ

Đ  TR  THÀNH NG I BÁN HÀNG GI I:Ể Ở ƯỜ Ỏ



K  NĂNG BÁN HÀNG C  B NỸ Ơ Ả

I. Trách nhi m c a m t nhân ệ ủ ộ
viên bán hàng

II. K  ho ch h ng ngày c a ế ạ ằ ủ
nhân viên bán hàng

III. Các b c bán hàng c  b nướ ơ ả


