
1

Ph n 1: B ng tính hi u su t - KPIsầ ả ệ ấ Quy đ nh màu s cị ắ

Ch  sỉ ố Thang đi mể Tr ng sọ ố

1.1 Ch u trách nhi m KPI phòng Marketingị ệ

50%

1.2 Đào t o nhân viênạ

10%
1.3 T  l  lead sang khách hàngỷ ệ 5%
1.4 Marketing ROI 5%

1.5 Khách hàng m i (inbox, sms, g i hotline)ớ ọ

15%

1.6 Khách hàng ti m năngề

15%
T ngổ 1.00

X p lo i A - B - C - D - Eế ạ
1.7 L ng hi u su t đ c h ng theo %ươ ệ ấ ượ ưở 110% 100%
1.8 X p lo i hi u su tế ạ ệ ấ

2 Ph n 2: Th ng Khuy n khíchầ ưở ế Đ n giá trung bìnhơ
2.1 Doanh thu theo đ u ng i/ teamầ ườ           400,000,000 1%
2.2 Hoa h ng:  Đ n hàng khách hàng cũồ ơ 0.5%
2.3                             2 1,000,000 đ
2.4 Khách hàng ti m năngề                           10 100,000 đ
2.5 S  l ng h p đ ng/ Đ n hàngố ượ ợ ồ ơ 300,000 đ
2.6 Đào t o nhân viênạ                             2 20,000 đ

3 % Th ngưở
3.1 Th ng v t doanh s  theo Quýưở ượ ố 0 1%
3.2 Th ng v t doanh s  theo nămưở ượ ố 0 1%

T ng c ng hoa h ng và th ngổ ộ ồ ưở
5 Ph n 5: B ng l ng hàng thángầ ả ươ L ng c  b nươ ơ ả Ph  c pụ ấ

5.1 T ng thu nh pổ ậ 10,000,000 đ 1,500,000 đ

>= 80%: 10 
đi mể
>=70%: 8 đi mể
>=50%: 6 đi mể
<50%: 2 đi mể

>= 80%: 10 
đi mể
>=70%: 8 đi mể
>=50%: 6 đi mể
<50%: 2 đi mể

>= 80%: 10 
đi mể
>=70%: 8 đi mể
>=50%: 6 đi mể
<50%: 2 đi mể

>= 80%: 10 
đi mể
>=70%: 8 đi mể
>=50%: 6 đi mể
<50%: 2 đi mể

Xu t s c: A ấ ắ
( > 9 đi m)ể

Hoàn thành t t: Bố
( 8 - 9 đi m)ể

S  l ng/ S  ố ượ ố
l nầ

S  l ng nhân viên qu n lý có hi u su t ố ượ ả ệ ấ
>=B

Ph n 3: Th ng v t Quý/ Năm chung ầ ưở ượ
v i team Salesớ

Doanh thu. 
V tượ



ô màu xanh Đ c nh p thông tinượ ậ Ô màu vàng Công ty qui đ nh s nị ẵ

Ch  tiêu theo thángỉ  Th c đ tự ạ T  l  đ tỷ ệ ạ Đi m ể T ngổ Ghi chú

1,000,000,000 1,000,000,000 100.00% #NAME? #NAME?

500,000,000 500,000,000 100.00% #NAME? #NAME?

100,000,000.00 0 0.00% #NAME? #NAME?

4.00 0 0.00% #NAME? #NAME?
T ng đi m hi u su tổ ể ệ ấ 6.00

100% 70% 50% 20%
D

Thành ti nề Th ng nóngưở Thành ti nề T ng hoa h ngổ ồ
4,000,000 đ 4,000,000 đ

0 đ 0 đ
2,000,000 đ 2,000,000 đ
1,000,000 đ 1,000,000 đ

0 đ 0 đ
40,000 đ 40,000 đ

Thành ti nề
0 đ 0 đ
0 đ 0 đ

T ng c ng hoa h ng và th ngổ ộ ồ ưở 7,040,000 đ
Ph  c pụ ấ L ng hi u su t ươ ệ ấ Hoa h ng & Th ngồ ưở T ng l ngổ ươ

1,500,000 đ 1,750,000 đ 1,750,000 đ 15,000,000 đ

Hoàn thành t t: Bố
( 8 - 9 đi m)ể

Hoàn thành: C
( 7 - 8 đi m)ể

Ch a hoàn thành: Dư
( 5-7 đi m)ể

Không xét: E
( <5 đi m)ể



Logo

STT CH  TIÊUỈ ĐVT
1 Lên k  ho ch Marketing theo t ng thángế ạ ừ
2 Ch u trách nhi m KPI phòng Marketingị ệ
3 Đào t o nhân viênạ
4 Qu n lý h  th ng Domain công tyả ệ ố
5 Qu n lý h  th ng Hosting công tyả ệ ố
6 Qu n lý và c u hình Mail Serverả ấ
7 Qu n lý chi n d ch truy n thông Marketingả ế ị ề
8 Qu n lý danh sách Google Doanh Nghi pả ệ
9 Marketing ROI %

10 T  l  lead sang khách hàngỷ ệ %
11 SEO Website
12 T i u Website (t c đ , onpage, seo)ố ư ố ộ
13 Qu n lý h  th ng Websiteả ệ ố
14 Thi t k  Website theo t ng giai đo nế ế ừ ạ
15 Thi t k  hình nh Fanpage, Websiteế ế ả
16 Thi t k  hình nh L , T tế ế ả ễ ế
17 Đo l ng hi u qu  traffic Websiteườ ệ ả
18 Ch p nh s n ph mụ ả ả ẩ
19 Qu n lý tài kho n/chi n d ch qu ng cáo Digital Marketingả ả ế ị ả
20 Qu n lý tài kho n Social Mediaả ả
21 Nghiên c u và m  r ng th  tr ng tăng nh n di n th ng hi uứ ở ộ ị ườ ậ ệ ươ ệ
22 Qu n lý ngân sách Marketingả
23 Khách hàng m i (inbox, sms, g i hotline)ớ ọ khách hàng
24 Khách hàng ti m năngề khách hàng
25 S p x p & h  tr  phòng ban khác xúc ti n công vi cắ ế ỗ ợ ế ệ
26 Báo cáo công vi c theo tháng/quý/nămệ
27 Đo l ng và phát tri n s n ph m bán ch yườ ể ả ẩ ạ
28 Xây d ng k  ho ch phát tri n s n ph m m iự ế ạ ể ả ẩ ớ

29 Qu n lý th ng hi uả ươ ệ


