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1Bán hàng là gì?

Bán hàng là m t quá trình liên quan đ n s  ộ ế ự t ng tác ươ gi a ữ ng i mua ườ ti m năng ề và ng i bán ườ s n ph m ả ẩ
cho ng i mua ti m năng.ườ ề
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Quy trình Bán hàng là gì?

Là m t ộ Khuôn m u ẫ t p h p các b c ậ ợ ướ trình t , l p l i ự ặ ạ trong bán hàng mà đ i ngũ bán hàng ph i ộ ả
th c hi n ự ệ chuy n đ i ể ổ khách hàng ti m năngề  thành khách hàng th t sậ ự, đ  ể đ tạ  đ c ượ m c tiêu bán ụ
hàng c a công ty.ủ


