KHUNG NANG LUC VA UNG DUNG TRONG HOAT PONG
QUAN TRI NHAN SU
Ngé Quy Nhim
Truéng nhém tw van chién lioe, Cong ty OCD

Trueng bg mén Quan tri va Nguon nhén hiee, Trieong

Dai hoc Ngogi thuong

Gidi thiéu

Tai sa0 Véi cting mot cong viée, trong cung diéu Kién nhu nhau, ¢6 ngudi lam viéc hiéu
qua con nguoi khac thi khong? Cac nghién ciru trong hon ba muoi nam qua cho thay
nhitng ¢4 nhan ¢ thanh tich vuot troi sir dung cac hanh vi khac nhau dé hoan thanh cong
viéc. Cac nghién ciru ciing chi ra rang nhitng ca nhan c6 thanh tich vuot troi sir dung két
hop nhiéu phuong phdp va hanh vi so V6i nhitng ca nhan khac chtr khong phai 1a mot

hanh vi duy nhét.

Phuong phap quan 1y dya trén nang luc 1a mot phuong phap xac dinh, chuan hoa va ap
dung cdc hanh vi c6 thé tao ra sy khdc biét vé hiéu qua giiza nhitng cd nhdn xudt sdc va
nhitng nguwoi binh thwong va dam bao mot cach hiéu thong nhat khi noi vé cac hanh vi

quan trong gan voi cong viéc.
Nang luc va khung nang luc

Niing luc ¢ day duogc hiéu 1a bat ct thdi dp, kj néng, hanh vi , déng co hodc cdc dic
diém cd nhén khac c6 vai tro thiét yéu dé hoan thanh cong viéc, hoic quan trong hon la
c6 thé tao ra sy khac biét vé higu qua cong viéc giita ngudi co thanh tich vuot troi va

nguoi co thanh tich trung binh.

Khi thiét ké va mo ta mot nang lyc, thong thuong co ba phan: dinh nghia ning lyc, muc
dich st dung ning lyc va cac cip do cua ning luc. Phan dinh nghia vé ning lyc s& mo ta
mot cach khai quat nhat nang luc 13 gi. Phan muc dich st dung sé tra 1oi cdu hoi tai sao
t6 chuc hodc cong viée ndy can ning luc nay hoic tai sao né lai quan trong.

MJdi ning lyc cu thé s& bao gdm mét sé cap do, mdi cap d6 s& duge mo ta cu thé dudi
dang mat tap hop cac hanh vi, cap do sau bao gom cac ning lyc cua cap do trude do. Tuc
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14, cac hanh vi ctia cap do trudc do 1a tién dé d6i voi cac hanh vi cao hon. S6 lugng cac
cap do cta mdi niang luc phu thudc vao mirc do phic tap cua cac hanh vi duoc mo ta.

Thong thudng mdi nang luc c6 thé co tir 3 dén 7 cap do (xem vi du trong bang 1).

Bang 1: Nang lwc lam viéc nhom

Pinh nghia Tai sao quan trong?

Té chirc cua chung ta hoat doéng théng qua cac
phong ban, t6 chirc va van héa. Nhan vién phai lam

Lam viéc nhom la hoat déong mang tinh
hop tac, xuyén qua cac rao can van héa to

chirc.

viéc hogp tac véi nhau, chia sé kinh nghiém, chia sé
thong tin, loai boé rao can gilra cac phong ban.

Céap do 1: Hop tac
lam viéc

Cap d6 2: Quan hé
v&i ngwei khac

Cép do 3: Xay dwng nhém

Cap doé 4: Tao duwng
phong cach lam viéc
nhém

-S&n sang hop tac.
‘Khéng ngai héi 1o
khuyén tr nguoi
khac.

-S&n sang giup d&
nguc‘y[ khac khi dwoc
yéu cau.

-C6 nhan thrc rang
cach hoan thanh
cOng viéc cla cac
phong ban, t& chic
la khéng gibng nhau.

-Cha déng phdi hop
V@i cac thanh vién co
nhirng hoan canh
khac nhau vao trong
cac hoat dong cua
nhém.

‘Tan dung nhirng ky
nang va y kién khac
nhau.

‘Danh th&i gian giup
ngwoi khac suy nght
vé cac van de.

‘Néi mot cach tich
cwc vé nguoi khac

. Danh thoi gian hoc
héi va tim hiéu cac t6
chirc khac, van hoéa
khac.

- Chl dong chia sé th@ng
tin va hoc hdi cung véi dong
nghiép

‘X ly xung dét hay van dé
trong nhém mét cach tich
cwc va cdi mo.

‘Cung cép thong tin phan
hoi rd rang cho cac thanh
vién trong nhom.

‘S¢ dung hiéu biét vé
nhitng mdi quan tam khac
nhau cla cac thanh vién
trong nhém dé dat dwoc két
gua tich cuwc.

-Str dung kha nang ddng
cdm dé hiéu dong lwc clua
nhém va dé hai hoa va diéu
phdi ngudn lwc cta nhém.

- Tao ra co hbéi maoi
cho cac thanh vién lam
viéc v&i nhau, pha bo
nhirng rao can anh
hwéng dén hiéu qua
cong viéc ctia nhém.

‘Bat ra nhirng thach
thec cho moi ngudi
cung lam viéc.

-Xay dwng mé hinh dé
hop tac hiéu qua.

‘Trao quyén (thoi gian

va nguon lyc) cho cac
nhém dvw an.

M3i vi tri khac nhau s& c6 cac yéu cau vé cip do khac nhau va do d6 s& c6 cac muc do
Xuat sic khac nhau ddi véi vi tri ¢6. Thong thuong, ching ta phai xac dinh cip d6 toi
thiéu va cap do xuét sic cua mdi niang luc cho timg cong viéc. Cap do tdi thiéu 1a cip do
thap nhat phai dat duoc va duoc sir dung nhiéu trong tuyén dung, dao tao va xép luong.
Cdp dp xudt siac md ta noi dung cia cac hanh vi thé hién trong mot niang luc cu thé dé
dat duoc thanh tich vuot troi khi thuc hién mot loai cong viéc nhat dinh. Cép do nay
duoc sir dung chu yéu cho phat trién nhan su va quan trj thanh tich dé giup nhan vién dat

duoc thanh tich vuot troi hay xuat sic. Cap do xuat sic cho td chuc biét dugc nd luc dao
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tao phat trién can phai tap trung vao dau dé dat dugc su cai thién hiéu qua cong viéc cao
nhat. Cip d6 xuit sic khong phai 1 tiéu chuan tdi thiéu ciing nhu khong phai 13 muc
khong thé dat dwoc ma 1a xac dinh mot cip d6 & d6 nguoi thuc hién cong viéc s& dat

duoc hiéu qua cao nhat va c6 thé thuc hién duoc trong gigi han caa mdi vj tri.

Bang 1 1a vi du vé nang lyc lam viéc nhom. Ddi v6i céc vi tri 1a nhan vién trong mot bo
phan, cap do yéu cau thuong 1a cap d6 va cip do xuat sic 1 2 hoic 3 trong khi d6i Voi

mét truéng bo phan cé thé yéu cau ¢ cap do 3 va cap do xuét sic 1a & muc 4.

MJi cong viéc s& yéu cau mot tap hop cac nang luc - cac kién thic, kj ning va ddc diém
cd nhdn can dé hoan thanh t6t mot vai tro/cong viéc va tap hop nay goi 1a khung néing
lzec hodc hd so nang lwc. Khung ning luc 1a mot phuong phéap tong hop nham hd tro cho
viéc tuyén dung va xay dung chuong trinh quy hoach can bo lanh dao - quan 1y, xay
dung cac chuong trinh dao tao, phat trién quan 1y va linh dao, xay dung hé thdng quan ly
thanh tich va dai ngd danh cho d6i twong quan 1y va lanh dao cling nhu nhan vién trong

to chuec.

Bang 2: Khung nang luc cua trueéng phong Marketing

Nhém nang lwc va ning luc Cap do va yéu cau
1 2 3 4 5

Cac nang lyc cét 16i
1 | Ky nang giao tiép X
2 Xay dwng quan hé va ky ndng nhan sy X
3 | Phat trién va quan ly ban than X
4 Nang lwc thich trng X
5 Binh hwéng khach hang X
6 | Gidi quyét van dé X
7 Hanh déng trung thwc X
8 Chu déng va sang tao X
9 | bong lwc va cam két X

Nang lwc lanh dao va quan ly
10 | Ky nang lanh dao X
11 | Huén luyén va phat trién nhan vién X




