Lam thé nao ting thém sw sang tao trong quan ly?

La chu doanh nghiép hay ngudi ding dau mot don vi, tai sao ban luc nao ciing "dau tat
mat t6i" trong khi khong it nguoi ngdi cho viee? Dé tra 10i cau hoi nay, ban s€ phai giai
bai toan quéan 1y thoi gian ma mdi ngudi dam nhiém trong t6 chirc.

Thong thuong mdi ngay ching ta danh thoi gian cho ba loai cong viée: cong viée do cap
trén truc ti€p chi dao phai lam; cong viéc cia h¢ thong, trong do, cac phong ban, doi hay
t0 phai phoi hop nhau dé thuc hi¢n; cong viéc ca nhan ty d€ xudng thuc hién.

Nhu vay, néu 1a truong mot don vi va mudn kiém soat thoi gian ctia minh sao cho hiéu
qua dé thuc hién mét sb cong viéc do ban tu dé xudng, ban chi c6 hai lya chon, hodc 1a
1am sao dé cap dudi phdi hop v6i nhau thuc hién cong viéc cho tét hodc giao viéc cho
nhan vién thuc hién theo chi dao ciia minh, kém theo la cac bién phap khen thuéng va ky
luat.

William Oncken, Jr. va Donald L. Wass trong bai viét "Ai nhan con khi?" vi cong viéc
gitra cac cép quén 1y trong t6 chirc gidng nhu con khi chuyén cay. Chang han, trong mot
cong ty, néu khong c6 nhimg bién phap ngéan chén, "con khi" s& chuyén tir cac cip quan
Iy sang ban than giam ddc. Hai 6ng dé ra nim nguyén tic "nudi va sin soc khi" dé giap
chu doanh nghi¢p tang thém khoang thoi gian danh cho minh.

Nguyén tac 1: Bin chét hay cho dn. Theo nguyén tic nay, neu cap dudi dun day cong
viéc lén cap trén, lanh dao hay quyet dinh hodgc la yéu cau cap dudi phai tu giai quyét
(ban chét) hodc gitip d ho giai quyét van dé (cho an).

Nguyén tic 2: Néu quyét dinh giai quyét mot van dé cu thé nao d6 gitup cho cip dudi, can
phai xac dinh mdt khoang thoi gian cu thé cho nd.

Nguyén tic 3: Khi nhan giai quyét vin dé cho cap dudi, hiy lam mot cudc hen, khong
tién dau lam do.

Nguyén tic 4: Hay giai quyét van dé v6i cip dudi bang tiép xuc tryc tiép hay qua dién
thoai, tranh viét van ban.

Nguyén tac 5: D41 chiéu van dé can giai quyét véi nam cap do trao quyén dudi day va an
dinh thoi gian danh cho lan sau.

Nam cap d6 trao quyén c6 thé ké ra dudi day: cap 1: hay doi dén khi yéu cau méi duoc
lam; cap 2: xin chi dao trude khi lam; cap 3: dé xuét y kién va ching to bang két qua
cong viée; cap 4: hay tién hanh cong viéc nhung phai thong bao ngay sau mdi lan trién
khai; cap 5: hay tu lam va béo céo déu dan theo dinh ky.

Phan loai cong viéc & trong to chirc thanh nim nhom nhu trén, ban s& tiét kiém kha nhiéu
thoi gian bang cach trao quyén cho cap dudi thuc hién cong viée (tir cap do 3 dén 5).



