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tai chinh va thu nhap, song anh ta dé c6 nguy co chan nan,
buc titc va that vong trong cong viéc.

Xung dot kinh té gitta nhu cau cda nguoi lao dong chan
tay voi vai tro cda mot nén kinh té mé rong la mot van de
x4 hoi ctia thé ky XIX trong cac qudc gia dang phat trién.
Tuong tw nhu thé, vi tri, chitc nang va sy hoan thanh nhiém
vu cda nguoi lao dong tri thitc 1a van dé xa hoi trong thé ky
XX cda chinh nhitng quéc gia do6, nay da la nhiing qudc gia
phat trién.

Chung ta khong thé ché6i bd su ton tai clia van dé nay.
Khéng dinh rang chi c6 “thuc té khach quan” cia cac thanh
tich kinh té va xa héi (cda t6 chiic) 1a ton tai (nhu cac nha
kinh té chinh théng thuong 1lam) cting khong lam van dé nay
bién mat dugc. Chui nghia 1ang man méi cia mot s6 nha tam
1y hoc xa hoi (nhu gido su Chris Argyris ¢ Dai hoc Yale) ciing
khong gidi quyét duoc van dé nay. Mac du ho da chinh xac
khi chi ra rang cac muc tiéu cda t6 chitc khong don thuan
1a sy phat trién cda ca nhan, tt dé két luan chung ta phai
gat sy phat trién ca nhan qua méot bén. Chung ta phai thda
man ca nhu cau khach quan ctia xa hoi vé thanh tich cda
t6 chitc; ciing nhuw nhu cau cda con nguoi vé thanh twu va
phat trién ban than.

Qua trinh rén luyén, tu phat trién cda nha quan 1y huéng
tdi tinh hiéu qua 1a cau tra 16i duy nhat cho van dé noi trén.
D6 1a cach duy nhat khién muc tiéu cda td chiic va nhu cau
cua ca nhan cung dat dugc mot luc. Nha quan ly luén khai
thac va huéng vé diém manh (cda ban than va cda ngudi
khac) sé 1am sao dé thanh tich cda t6 chiic va thanh tyu ctia
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ban than 1a twong thich véi nhau. Anh ta sé lam sao dé kién
thitc cda ban than trd thanh co hoi cda to chitc. Bang viéc
tap trung vao su dong gop va cong hién, anh ta bién nhiing
gia tri cda ban than thanh cac két qua cda t6 chic.

ft ra 1a vao thé ky XIX, ngudi ta tin rang ngudi lao dong
chan tay chi c¢6 cac muc tiéu kinh té va chi hai long véi cac
phan thudng kinh té. Diéu nay hoan toan sai su that. N¢ lai
cang sai 1am khi mitc lwong da cao hon muic tién t6i thiéu
dd song cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong tri thic cliing
c6 nhu cau vé nhiing phan thudng kinh té, nhung chi c6
nhitng phan thuéng do van chua dd. Anh ta can co hoi,
thanh tuu, gia tri... Va dé dat duoc nhing diéu dé, anh ta
chi c6 mot cach 1a phai rén luyén dé tré thanh mot ngudi
lam viéc hiéu qua. Chinh c6 tinh hiéu qud nay méi khién
cho xa hoi hoa hop duoc hai nhu cau cda né: nhu cau cda
t6 chic c6 duge su dong gop tr cac ca nhan, va nhu cau
cua ca nhan trong viéc coi t6 chuc 1a phuong tién giup ho
dat dugc muc dich. Két luan cé thé rut ra la: cé thé hoc, va
phai hoc, phai rén luyén dé tré nén hiéu qua.
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dé, ho can “nudi soéng” cac co hoi va “bd déi” cac van de,
can tap trung khai thac cac diém manh, can sap xép cac thi
ty wu tién trong cong viéc, thay vi ¢ 1am méi thit mét it v.v...

Tinh hiéu qua cda nha quan ly la mot trong nhing yéu
cau co ban nhat cda tinh hiéu qua cda t6 chic; gép phan
quan trong vao sy phat trién cda té chitc. N6 cting 1a hy vong,
co sé cho viéc phat trién mot xa hoi hién dai, ca vé mat kinh
té va xa hoi.

Chung toi da nhac di nhéc lai nhiéu lan trong cudén sach
nay rang nhimng nguoi lao dong tri thitc sé mau chong tré
thanh nguon tai nguyén chinh ctia cac qudc gia. Ho sé 1a
nguon dau tu chd yéu cda xa hoi, 1a trung tam chi phi. Lam
cho nhitng ngudi nay tré nén httu ich 1a mot nhu cau kinh
té cu thé cda mot xa hoi cong nghiép phat trién. 0 mot xa
héi nhw thé, nguoi lao dong chan tay khong c6 loi thé vé chi
phi so véi ngudi lao dong chan tay ¢ mot nuwdc kém phat
trién hay dang phat trién (chi phi cho lao déng chan tay &
quoc gia phat trién sé cao hon). Chi c6 nang suat va hiéu
qua ctia nguodi lao dong tri thitc méi gitip cac nudc phat trién
gitt lai mic séng cao va lgi thé so sanh so v6i nhitng nén
kinh té dang phat trién, noi c6 muc lwong cho ngudi lao dong
thap hon han.

Cho dén nay, it ai c6 thé lac quan vé nang suat cta lao
dong tri thic & cac qudc gia cong nghiép phat trién. Viéc
chuyén trung tam cuda lyc lvong lao dong tit lao dong chan
tay sang cong viéc kién thiic bat dau ti Thé chién II van chwa
cho thay nhitng két qua dang ké nao. Nhin chung, ca nang
suat va loi nhuan - hai thudc do chinh ctia két qua kinh té

PHAN KET

- déu chua c6 sy tang trudéng lén. R6 rang viéc khai thac
hiéu qud lao dong tri thitc van la mot nhiém vu trudc mat
tat ca chung ta. Chia khoa cho nhiém vu nay chinh 1a tinh
hiéu qua cua nha quan ly. Bdi nha quan 1y chinh la nguoi
lao déng tri thitc quyét dinh nhat. Tiéu chuan, trinh do,
nhitng yéu cau doi véi ban than sé quyét dinh phan 16n cac
dong luc, huong di, sw cong hién ctia nhiing nguoi lao dong
tri thic khac lam viéc xung quanh ho.

Quan trong hon nita 1a mot nhu cau xa hoi vé tinh hiéu
qud cia nha quan ly. Tinh két dinh va sttc manh cda xa hoi
chung ta cang lic cang phu thuoc vao sy lién két gitta mot
bén 1a nhu cau tam ly - xa hoi cia ngudi lao dong tri thic,
v6i mot bén 1a cac muc tiéu ctia t6 chiic va ctia xa hoi cong
nghiép.

D6i voi mot ngudi lao dong tri thite, kinh té khong phai 1a
mot van dé 16n. Noi chung, anh ta du dat, c6 do an toan
cao trong cong viéc, dugc ty do Iva chon cong viéc ma minh
mong muén. Tuy nhién, cac nhu cau tam ly, cac gia tri ca
nhan cda anh ta can dugc théda man bdi cong viéc va vi tri
trong t6 chitc. Ngudi ta coi anh ta (va anh ta ciing tu coi ban
than minh) la mo6t ngudi chuyén nghiép. Tuy nhién, anh ta
van la mot nhan vién va phai thuc hién cac ménh lénh. Kién
thite cda anh ta phai phuc vu cac muc dich va muc tiéu cua
to chitc. Trong mdt linh vue kién thiic, sé khong co cap trén
va cap dudi, tuy nhién, diéu nay lai khong thé chap nhan &
mot t6 chitc bat ky. Nhitng van dé trén khong phai 1a mdi,
song ching 1a nhitng van dé gai goc that sy, can duoc giai
quyét thau dao. Nguoi lao dong tri thic it khi gap van dé vé
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