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Trang 2

Phaàn moät: Toång quaùt 

Chöông moät: Ñaïi cöông veà Quaûn Trò Nhaân Söï 
I. Ñieåm xuaát phaùt 

• Caáp Quaûn Trò Nhaân Söï chöa trang bò ñuû kieán thöùc veà nhöõng nhoùm höôûng lôïi ích (coå ñoâng, khaùch haøng, 
nhaân vieân, chính quyeàn, ñoaøn theå) 

• Thieáu phoái hôïp giöõa caùc chöùc naêng trong Quaûn Trò Nhaân Söï 
• Thieáu phoái hôïp giöõa caáp quaûn trò vaø nhaân vieân ñeå öùng duïng Quaûn Trò Nhaân Söï 
• Thaønh quaû chöa ñaùnh giaù khaùch quan 

Boán baät quaûn trò nhaân söï 
1#. Giôùi haïng trong ñieàu haønh quaûn lyù 
2#. Tröôûng boä phaän aùp duïng phöông thöùc Quaûn Trò Nhaân Söï theo chæ ñaïo cuûa laõnh ñaïo, khoâng taïo ñöôïc aûnh 
höôûng haäu thuaån 
3#. Quaûn trò tröïc tuyeán kieâm luoân ñieàu haønh nhaân söï, tröôûng boä phaän chæ boå sung thieáu soùt 
4#. Tröôûng boä phaän laø ñoái taùc chieán löôïc, thaønh vieân cuûa ban laõnh ñaïo. Tröôûng boä phaän ñaïi dieän cho toaøn theå 
nhaân vieân trong doanh nghieäp tröïc tieáp laøm vieäc vôùi ban laõnh ñaïo nhaèm thieát keá, kieåm nghieäm vaø öùng duïng 
nhöõng moâ hình quaûn trò nhaân söï vaøo chieán löôïc phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.  
Coù moâ thöùc Quaûn Trò Nhaân Söï thì thieáu khaûo nghieäm chi tieát coù khaûo nghieäm chi tieát thì thieáu moâ thöùc -,nhaø 
nghieân cöùu thì thieáu: toång theå, hoäi nhaäp, so saùnh ña vaên hoaù 
Moâ hình tuaàn hoaøn quan ñieåm toång theå ñònh höôùng vieãn caûnh QTNS 
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Trang 3

QTNN laø söï phoái hôïp moät caùch toång theå caùc hoaït ñoäng hoaïch ñònh, tuyeån moä, tuyeån choïn, duy trì, phaùt trieån, 
ñoäng vieân vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho taøi nguyeân nhaân söï thoâng qua toå chöùc, nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu 
chieán löôïc vaø ñònh höôùng vieãn caûnh cuûa toå chöùc. 

• Taøi nguyeân nhaân söï laø taát caû moïi coù nhaân tham gia baát cöù hoaït ñoäng naøo 
• Toå chöùc coù theå lôùn nhoû ñôn giaûn hay phöùc taïp, laø chính trò hay tranh cöû 
• Quaûn trò nhaän söï hieän dieän khaép moïi phoøng ban 

III. Muïc tieâu QTNS 
Quaûn trò nhaän söï nhaèm phuï vuï 

• Khaùch haøng: QTNS ñònh höôùng thò tröôøng 
• Coå ñoâng: QTNS ñònh höôøng lôïi nhuaän 
• Nhaân vieân: QTNS ñònh höôùng nhaân baûn 
• Moâi tröôøng: QTNS ñònh höôøng sinh thaùi 

Ñònh höôùng theo taàm nhìn chieán löôïc, taøi nguyeân nhaân vieân vaø chöùc naêng nhaân söï 
Ñeå phuïc vuï nhaân vieân thì nhaø quaûn trò giuùp nhaân vieân ñaït muïc tieâu caù nhaân cuûa hoï, ñöôïc ño löôøng baèng söï 
thoaû maõn coâng vieäc (möùc ñoä caûm thaáy tích cöïc hay tieâu cöïc vôùi coâng vieäc). Theå hieän bôûi söï gaén boù tích cöïc. 
Cung caáp cho hoï moâi tröôøng laøm vieäc toát, vaø chính baûn thaân coâng vieäc. 
Nhaø quaûn trò phaûi chuù yù khaùi nieäm chaát löôïng cuoäc ñôøi laøm vieäc, chaát löôïng cuoäc soáng toaøn dieän, chöù khoâng 
phaûi chæ nôi hoï laøm vieäc 

IV. Chöùc naêng phoøng nhaân söï 
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Giaùm ñoác nhaân söï ñaûm nhaän chöùc naêng hoaïch ñònh, toå chöùc, laõnh ñaïo, kieåm soaùt cuûa boä phaän rieâng mình theo 
tuyeán nhaèm phuï vuï caùc boä phaän khaùc hoaøn thaønh muïc tieâu nhaân söï. 
Nhieäm vuï vaø traùch nhieäm cuûa giaùm ñoác nhaân söï 
Chuù yù raèng caùc coâng ty coù chính saùch vaø chieán löôïc khaùc nhau 

• Baûn chaát coâng vieäc 
• Trình ñoä vaø tay ngheà coù trình ñoä hoïc vaán, ñaøo taïo vaø coù kinh nghieäm. Cöû nhaân kinh teá laø toái thieåu, cöû 

nhaân taâm lyù hoïc. Tuy nhieân caàn coù MBA theo xu höôùng thoâng tin maùy tính. Khaû naêng truyeàn thoâng, 
phaân tích gioûi, kieân nhaãn ñoái phoù xung ñoät, maâu thuaån, khaû naêng ñieàu haøng khi coù söùc eùp. Coâng baèng, 
thuyeát phuïc vaø kieán thöùc veà computer. 


