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Quan Tri Nhan Su

Phan mot: Tong quat
Chuong mét: Pai cudng vé Quan Tri Nhan Su

I. Pi€m xuat phat

e Cap Quén Tri Nhian Sy chua trang bi dii ki€n thifc vé& nhitng nhém hudng 1gi ich (cd dong, khach hang,

nhéan vién, chinh quyén, doan thé)

e Thi€u phdi hgp gitta cdc chitc ning trong Quan Tri Nhan Sy

e Thi€u phdi hop giita cAp quan tri va nhin vién d€ tng dung Quin Tri Nhan Su

e Thanh qué chua ddnh gid khdach quan
Bon bat quan tri nhan sy
1#. Gi6i hang trong diéu hanh quan 1y
2#. Trudng bo phan dp dung phuong thitc Quan Tri Nhian Su theo chi dao ctia lanh dao, khong tao dudc dnh
huéng hau thuin
3#. Quan tri tryc tuyé&n kiém ludn diéu hianh nhin sy, trudng bd phan chi bs sung thi€u sét
4#. Trudng bo phan 13 d6i tdc chi€n ludc, thanh vién clia ban 1anh dao. Trudng bd phan dai dién cho toan thé
nhan vién trong doanh nghiép tryc ti€p lam viéc vdi ban linh dao nhim thié€t k&, ki€m nghiém va @ng dung
nhitng md hinh quan tri nhan su vao chi€n lugc phat trién clia doanh nghiép.

C6 mé thitc Qudn Tri Nhan Sy thi thiéu khdao nghi¢m chi tiét c6 khdo nghiém chi tiét thi thiéu mé thiic -,nha
nghién citu thi thiéu: tong thé, hpi nhdp, so sanh da vin hod

M4 hinh tuian hoan quan di€m tong thé dinh huéng vién canh QTNS

ANy

-‘

I1. Pinh nghia
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Quan Tri Nhan Su

QTNN la su phoi hop mot cdch tong thé cdc hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phdt trién,
dong vién va tao diéu kién thudn lgi cho tai nguyén nhdn sy thong qua té chiic, nham dat dugc muc tiéu
chién lugc va dinh hudng vién canh ciia to chiic.

e Tainguyén nhan sy 12 tdt cd moi c6 nhan tham gia bat cit hoat dong nao

e T8 chiic ¢6 thé 16n nhd don gidn hay phic tap, 1a chinh tri hay tranh cit

e Quan tri nhan sy hién dién khdp moi phong ban
II1. Muc tiéu QTNS
Quan tri nhan sy nhiim phu vu

e Khach hang: QTNS dinh huéng thi trudng

e (o dong: QTNS dinh hudng 1¢i nhuin

e Nhén vién: QTNS dinh huéng nhin ban

e  Moi truong: QTNS dinh hudng sinh thai
Dinh huéng theo tim nhin chi&€n lugc, tai nguyén nhin vién va chifc ning nhan sy
bé phuc vu nhan vién thi nha quén tri giip nhan vién dat muc tiéu cd nhan cla ho, dudc do ludng bing su
thod man cong viéc (mifc d6 cam thay tich cuc hay tiéu cyc vdi cong viéc). Thé hién bdi sy gin bé tich cuc.
Cung cip cho ho mdi trudng 1am viéc t6t, va chinh ban than cong viéc.
Nha qudn tri phdi chi y khdi niém chat lugng cudc doi lam viéc, chat lugng cudc sdng toan dién, chit khdong
phai chi noi ho lam viéc

IV. Chitc nang phong nhan sy

TRUGNG BO PHAN NHAN SU
I

Nguyén Hoach Pao tao Quan Quan Dich vu Y t&
clu tai dinh tai Tuyén va tri tién hé lao Va va
nguyén nguyén dung phat luvong dong phic an
nhin sy nhin sy trién lgi toan

Giam d6c nhan sy ddm nhan chitc ning hoach dinh, t§ chic, linh dao, ki€m soat cia bo phin riéng minh theo
tuy&€n nhim phu vu cdc bd phan khdc hoan thanh muc tiéu nhan sy.
Nhiém vu va trach nhiém cua gidm déc nhan sy
Chd y riing cdc cong ty c6 chinh sdch va chi€n luge khdc nhau
e Bdn chit cong viéc
e Trinh d6 va tay nghé c6 trinh do hoc van, dao tao va c6 kinh nghiém. Ct¥ nhan kinh t€ 12 t8i thiéu, clt
nhin tim 1y hoc. Tuy nhién cAn c6 MBA theo xu huéng thong tin mdy tinh. Kha ning truyén thong,
phan tich gidi, kién nhin ddi ph6 xung dot, mau thuin, kha ning diéu hang khi c6 stic ép. Cong bing,
thuy&t phuc va kién thitc vé computer.
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