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LOI GIOI THIEU

Lanh dao la qua trinh gay anh hwéng dén hanh vi ctia mot ca nhan hay mgt nhém nguwdi nham dat
dwgc muc dich cda t6 chie trong nhitng diéu kién nhat dinh. Mudn tadc dong dén hanh vi ctia nhan vién
mot cach hiéu qua thi ngwdi lanh dao can phai am hiéu tam ly cda ho, hiéu dugc tam tw nguyén vong,
tinh cdm dé tir do6 tao dwgc dong luc thic day nhan vién thye hién muc dich cda t6 chitc. Nguwoi 1anh
dao phai hiéu tam 1y nhan vién dé danh gia chinh xac nang lyc va tinh cach cta nhan vién minh, tir dé
dat ho dung vi tri dé giup ho phat huy hét nang lwc va sitc sang tao ctia ban than. Hiéu dwoc tam 1y ctia
nhan vién minh, ngwoi lanh dao sé tao dugc thién cam va@i ho, gitip ho thyc hién nhiém vy mot cam ty
giac va gan b6 hon véi t6 chirc. Trong qua trinh lanh dao, ngwdi lanh dao ciing phai nam bat dwgc
nhitng yéu t6 tdm 1y xa hoi, tdm 1y nhom, dong thai nhém dé co thé quan ly duge xung dot dién ra trong
tap thé va tir d6 giai quyét nhitng xung dot tiéu cy'ec mot cach hop 1y, gop phan xay dung bau khong khi
lanh manh trong tap thé.

Cuon sach “Tam ly hoc danh cho lanh dao” cung cap cho ban doc - cac nha nghién cttu, nhitng
ngwoi lanh dao trong cac t6 chitc va cong ty, cac hoc vién theo hoc cac khoa vé ki nang lanh dao -
nhitng kién thitc hét sitc co ban vé doi song tam 1y con ngwoi cling nhu nhitng yéu t6 tam ly anh hwéng
t&¢i hanh vi cua ca nhan khi ho ton tai trong mot nhém va t6 chitc. VGi nhitng kién thitc d6, ngwdi lanh
dao c6 thé tao dong luc thiic day nhan vién lam viéc mot cach tot nhat, quan ly va gidi quyét dugc
nhitng mau thuan va xung dot trong cac t6 chitc cling nhw ning cao va st dung quyén ly'c ctia minh trong
qua trinh lanh dao mot cach hiéu qua.

Xin tran trong gidi thiéu cung qui doc gia cudn sach hitu ich nay.
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LOI NOI PAU

Viéc lanh dao va thao luan veé thuat lanh dao la mot phan trong di san con ngwoi cta ching ta.
Nhung viéc nghién citu thie nghiém veé thuat 1anh dao chi bat dau cach day vai thap ky. Con viéc
nghién cttu tam 1y vé hanh vi quan ly va t6 chitc da dugc thue hién trén dién rong tai cac tredng quan
tri kinh doanh tir dau thap nién 60. Nhu vay, ching ta chi méi bat dau cudc hanh trinh phat trién tam
hiéu biét vé tam ly cua cac ca nhan, cac m6i quan hé va cac t6 chirc day phitc tap dé hiéu vé thuat 1anh
dao.

Chiing ta may man khi c6 thé tan dung dwgc linh vire tam 1y hoc cling nhw nghién citu vé thuat
lanh dao. Hon mot thé ky qua, hang ngan chuyén gia tam 1y hoc da miét mai nghién citu dé phat trién
cac ly thuyét vitng chac, dong thoi tién hanh nghién cttu thi'c nghiém nham kiém chitng va mé rong
nhitng ly thuyét nay. Co rat nhiéu tén tudi can duwgc nhac dén, tuy nhién, trong phan chu thich cudi cung,
ching t6i chi ké tén nhitng chuyén gia tam 1y c6 cong trinh nghién citu dwgc st dung trong cudn sach
nay. Chung t6i xin dwgc bay t6 1ong tri an sau sac doi vai ho.

Xin cam on nhitng ngwdi da tryee tiép gitp do ching toi viét nén cudn sinh nay. Cac thanh vién
trong cong ty gia dinh va cac nha quan ly cua chwong trinh Thac sT Quan tri kinh doanh thudc trong
Pai hoc Simon Fraser, cling nhv cac nha quan ly ctia nhitng cong ty ma ching t6i c6 dip cong tac -
nhitng nguwdi da thach thitrc ching t6i mé rong cac y twéng cia minh va khién cho chiing tré nén hitu ich
hon. Bién tap vién John Mahaney ctia John Wiley & Sons da tin twéng ching t6i, Eleanor MacDonald
da cho chiing t6i nhitng 16i khuyén ding dan. Me chiing t6i, ba Margaret Tjosvold, mGt minh chitng
thuyét phuc nhat vé mitc do hitu ich cta viéc két hgp giita tam ly hoc véi viéc quan tam dén moi nguoi,
kha nang truyén cam hitng va tinh than lao dong hang say. Gia dinh Aba-akram gitp chuing t6i hiéu vé
mitc do bién hoa hiéu qua cta kha nang lanh dao. Jenny Tjosvold cung v&i Jasson, Wesley, Lena va
Colleen da tao ra bau khong khi gia dinh vui vé, hanh phuc, gitip chiing t6i chuyén tam vao cong viéc
nay.

Ciing giong nhw 1anh dao, viéc viét nén mot cudn sach chi c6 thé thanh cong khi c6 sw hgp tac cda
moi nguwdi. Mot khi cac tw twdng va quan diém ctia cudn sach nay khién ban suy nghi va gitip ban c6 dip
xem xét lai kién thitc cia minh vé vai tro lanh dao, dong thdi tim ra cac phwong phap méi dé hop tac
hiéu qud, thi c6 nghia la cuon sach da hoan thanh dwgc st ménh ctia n6. Xin cam on ban da cho chiing
toi co hoi dugc tao ra sy khac biét cho ban va cho nhitng ngwdi cung lam viéc véi ban.

Dean Tjosvold - Mary M. Tjosvold

PHAN GIOI THIEU

Thach thitc dat ra d6i véi cac nha lanh dao la phai doan két moi ngwoi vi muc dich chung. Viéc
hoan thanh cam két dé trong thé gi¢i phan khic, khong ngirng bién dong va day ap luc hién nay doi hoi



ban than nha 1anh dao phai c6 tinh chinh trie, sw ti nhan thitc va nhay cam doi véi moi ngwdi. Nha lanh
dao phai san sang chap nhan rui ro va thir nghiém, c6 kha nang an néi lwu loat va la mau ngudi cua
phuwong phap lam viéc m&i, c6 6c t6 chitc va linh hoat. Nha 1anh dao phai biét cach khién moi nguoi
trung thanh va c6 ké hoach cho tirong lai ma khong can bao dam vé mot cong viéc 1au dai. Nha lanh dao
phai d6i mat véi cac xung dot va giai quyét ching mot cach trung thiee va cdi mé nham giam thiéu that
bai va gidi quyét dugc van dé. Ngay nay, nha 1anh dao doi héi phai kién tri, phong khoang, hiéu biét, va
gitip nhan vién c6 dong luc va ky nang.

Du mu6n hay khong nha lanh dao phai la nha tam ly hoc. Viéc ap dung kién thitc vé tai chinh, ky
thuat va cac chuyén mén khac cta nha lanh dao phu thuc vao vai troé ctia ho va nganh nghé ma ho tham
gia, nhing tat ca nha 1anh dao déu phai lam viéc vGi con ngudi va thong qua con nguwdi dé hoan thanh
cac muc tiéu. Dé doi mat vai cac thir thach 1anh dao hién nay, nha 1anh dao phai c6 kién thitc virng chac
vé tam ly hoc ciling nhr ky nang va quyét tam ap dung chiing. Cuon sach nay trinh bay nhitng hiéu biét
sau sac vé tam ly hoc doi véi cac van dé quan trong nhw tam nhin chung, hgp tac, quyén lwc, cam xiic

va xung dot dé dan dat ban va nhan vién cia ban tré thanh mot doi ngii lam viéc hiéu qua.

Nha lanh dao & vao vi tri dac biét dé tan dung dwoc kién thitc vé tam ly hoc. Moi ngay, nha lanh
dao phdi dap lai cAc m6i ban tdm cda nhan vién, quan tdm dén cam giac cda ho, khién ho yén long va
can nhac cac ké hoach cua ban than. Nha lanh dao phai thé hién dugc sy thanh that va nhitng cong viéc
can dat dwgc. Ho phai la ngwoi day dan va biét cach duwong dau véi ap lwc. Nha lanh dao thic day va
truyén nang lvgng cho nhan vién thong qua hinh thitc khen thwéng. Nha lanh dao phai biét khuyén khich

va cung c6 van hoa doan két trong mot to chirc.

Nhan vién luon tim kiém & nguwdi lanh dao sy dinh huwéng, cac chuan myc dao dirc va phwong
phap lam viéc. Liéu cac nhan vién c6 phai t6 ra thd ¢ va lanh ling khong, hodc c6 nén thang than va
trung thure khong? Ho nén cdi mé hay than trong? Nhan vién mudn biét liéu cap trén mudn ho lam viéc

doc lap, thi dua, hay no lwc cung nhau dé hoan thanh muc tiéu chung.

Nha lanh dao c6 thé c6 anh hudng 16n dén cudc séng hang ngay ctia nhan vién ciing nhw kinh
nghiém vé thanh cong cia ho. Nhan vién c6 cam nghi va quan diém manh mé vé cdp trén ctia minh.
Dang tiéc la ho thwong tré nén that vong khi cdp trén cta ho qua kiéu cang va tho 16 hodc qua kém coi
va nhat nhéo.

Nhiéu nha quan ly ma ching t6i ttrng c6 dip cong tac thwdng phan nan vé cap trén ctia minh, thim
chi con mo6 ta sép la tam thwong va bat tai. (Ho khong may lo lang rang cap duéi cta ho sé tré nén that
vong). Cach day vai nam, trong chirong trinh ban nghe dai ban vé nhitng diéu tao nén mot 1anh dao gioi,
thinh gia da duwgc nghe nhitng diéu hoi “la tai” khi mot s6 ngwdi binh luan vé cdp trén ctia minh véi
giong diéu rat chua chat. Phat thanh vién cua chwong trinh da hy vong mGt ngay nao do, co ta sé gap
dwgc mot vi sép 1y twéng!



