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Tat tan tat vé bi quyét diéu
hanh cua cac nha quan ly

Google

Van Hoa Doanh Nghiép

Google khong coi viéc nhan vién uéng cafe tan doc la viéc lam lang phi
va giam hiéu suat lao déng...Google khéng chi ndi tiéng 6 su phat trién
va cai tién khéng ngirng ma con xuat sac trong viéc quan tri nhan luc.
Hay cung kham pha xem bi quyét d¢ la gi...
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O Google, tdt cd nhdn vién déu cé thé gui mail cho ban qudn tri

Thanh cong clia Google c6 dugc la dén tir su d6i méi khdng ngung va thuc
hanh quan ly xuat sac.

Thang 3 la thang t6t lanh v&i Google. Gia tri von hoda cla tap doan nay trén thi
trudng chiing khoan dat 260 ti usd, gan gap doi gia tri tdng san pham quéc
ndi (GDP) cua Viet Nam nam 2012.

Ké tU khi phat hanh ra cong ching lan dau nam 2004, gia tri van héa cla
Google da tang hon 9 lan. Thanh cdng cda Google cé dugc la ti sy déi mdi
khong ngung va thuc hanh quan ly xuat sac.

Google khéng phai 1a doanh nghiép qua khéng 16. Nhan vién cia Hang chi
khoang 50.000 ngudi (tinh ca 20.000 lao dong ctia Motorola Mobility m&i mua
lai). Xét vé quy md, Google nho hon nhiéu so véi Apple (72.800 nhan vién) hay
Microsoft (94.000 nhan vién).

Tuy nhién, viéc ban lanh dao Google dau tu va cham sdc nguén luc nay dang
dé cac doanh doanh nghiép khac luu tdm. Laszlo Bock, Phé Chu tich phu trach
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mang hoat déng nhan vién ctia Google, chia sé Hang luén ¢4 gang tao ra
nhitng diém sinh hoat chung ma moi ngudi déu c6 thé dé dang két ndi vdi
nhau.

Tu do dua ra y tudng

Google Cafe la nai nhan vién dugc khuyén khich gap g8, trao déi chuyén tro
va chia sé quan diém clia minh vé céng viéc cling nhu cudc séng. Khéng nhu
mot s6 doanh nghiép khac, Google khong coi viéc nhan vién udng ca phé tan
doc la mét viéc lam gay lang phi va giam hiéu suat lao déng. Ngugc lai, ho coi
viéc nhan vién cé thé chia sé véi nhau la mot diém quan trong néu khéng néi
la mau chot trong hoach dinh.

O Google, tat ca nhan vién déu c6 thé gli mail cho ban quan tri. Mot cudc
hop dugc t6 chirc vao thi Sau hang tudn mang tén On Chda, Th( Sau roi
(TGIF - Thank God It's Friday) la m&t trong nhiing sy kién dugc mong chd
nhat. Trong cudc hop nay, ngudi diing dau hé théng sé trao déi vai tat ca
nhan vién vé cac van dé xay ra trong tuan tai Cong ty va tat nhién nhan vién
dugc khuyén khich trao déi y kién vé bat ci van dé gi ho quan tam.

Tap trung vao nhan vién thay vi lanh dao

Tai Google, ngudi ta cling tich cuc phat trién cac cong cu nhu Moderator,
quan ly cac cudc hop hay trao d6i cong nghé. Théng qua Moderator, mét
nhan vién bat ky cé thé dua ra cau hoi trudce khi t6 chirc moét su kién nao dé
va bd phiéu chon cau hdi ma theo ho la thu vi va sac sao nhat. Nhu vay khi su
kién dién ra, néi dung clia n6 da dugc déng gép va xdy dung bdi moi ngudi.
Moderator la mét phan clia du an 20%, trong do ky su clia Google dugc phép
danh 20% thai gian lam viéc ctia minh dé tham gia vao cac du an ho thay thu
vi. P4y chinh la mau chét phat trién san pham, dich vu méi moét cach thanh
cong: ai cling mudn lam va san long 1am viéc chdm chi vi diéu ma ho ham
thich. Thuc té da chirng minh y tudng nay la mét thanh céng I16n, khi cac du
an hang dau clia Google nhu Gmail, Google Earth hay Orkut chinh la thanh
qua sang tao cua dy an 20%.
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