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Moi ngudi van thudng néi: “Con ngudi la tai san quy gia nhat cta t6 chic”
Quan ly nhén tai la hién thuc héa cau néi dé chi khong chi néi suong. Gan
day mot s6 chuyén vién du doan kinh t€ tién doan rang trong thuong lai b
phén nhén sy sé thay thé bang B Phian Quan Ly Nhan Tai.

Nhung quén ly nhan tai dugc dinh nghia nhu thé nao? M6 hinh nao phac hoa
nhiing thanh phén thiét yéu ctia né va cung cdp mot 16 trinh gan két nhiing
thanh phan nay lai v6i nhau? Tai liéu Dale Carnegie nay sé di sau vao nhiing
cau hoi trén. Bén canh d6, ngudi doc cling sé dugc cung cap mot s6 nguon tai
liéu tham khao cho van dé quan trong nay.

Dinh Nghia Qudn Ly Nhdn tai

Quan ly nhén tai 1a mot thuat ngti chua c6 dinh nghia thong nhat. Déi véi
ngudi nay, n6 giong nhu viéc phat trién doi ngi ké thiia; véi ngusi khac, né 1a
nhiing n6 luc phéi hgp lién mach d€ thu hut, phat trién va giti chan nhan tai;
va v6i mot s6 nguoi khac niia, né ¢ nghia la nhiing nd luc két hop tat ca cac
thanh phén ctia hé théng nguén nhan luc trong t6 chiic nhdam thu hut, tuyén
chon, phat trién, danh gid, khen thudng, va git chan nhiing ngusi gioi nhit.

Loi khuyén t6t nhat la: “Hay lya chon dinh nghia vé quan ly nhan tai phtu hop
v6i nhu ciu riéng ctia td chiic ban” (Krueger, 2007; Rothwell & Kazanas, 2003)
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Déi véi ngudi nay, Qudn ly
nhdn tai giong nhu viéc phdt
trién doi ngu ké thila; véi
ngudi khdc, dé la nhiing né
luic phéi hgp lién mach dé thu
hut, phdt trién va giti chdn
nhan tai; va véi mot s6 ngudi
khdc niia, Qudn ly nhan tai
6 nghia la nhitng né lvc két
hop tdt cd cdc thanh phdn
cuia hé thong nguon nhan lc
trong t0 chifc nham thu hit,
tuyén chon, phdt trién, ddnh
gid, khen thudéng, va giii chan
nhiing ngudi gioi nhdat.
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Moi chuong trinh quan ly nhan tai déu huéng dén muc tiéu tich hgp tat ca
cac thanh phan thiét yéu (Rothwell, 2005; Zula, 2006). Hinh 1 minh hoa mot
vi du v€19 trinh phat trién cia mét chuong trinh Quan Ly Nhan Tai cling véi
ndi dung mo ta chi tiét bén dudi.

Hinh 1:
L¢ trinh phat trién chuong trinh Quan Ly Nhan Tai hiéu qua

Budéc 1:
Dat cam két
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Budc 8:
Giii chan nhiing nguoi
gioi nhét
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Budc 3:
Tuyén dung va sang loc

Phat trién nhan vién
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Budc 6:
Danh gid tiém ning

Danh gid hiéu suét lam viéc
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Budc 5:
Phan tich cong viéc va nhéan su
cén thiét trong tuong lai.

Nguon: Rothwell, W. (2005). Effective succession planning: Ensuring leadership

continuity and building




BuGc 1: Dat cam két

Khong mét chuong trinh quan ly nhan tai nao c6 thé thuc hién thanh cong
néu thiéu sy tng ho toan dién ctia doi ngt lanh dao cdp cao - ddc biét 1a su
ung ho va cam két ca nhan tt CEO. Quan ly nhan tai khong phai la chuong
trinh ctia Nhan Su ma phai la cia CEO. CEO phai vtia la khach hang cha
chot, viia la thanh phan c6t 16i cua no.

Nhiing budc hanh dong sau 1a can thiét dé dat dugc sy cam két:

Lam r6 va truyén dat ro rang tai sao chuong trinh quan ly nhan taila can
thiét d6i véi t6 chuc, dya trén yéu ciu kinh doanh

Chi r6 nhiing két qua mong mudn do ludng dugc tli chuong trinh.

Dat dugc su dong thuan va tng ho toan dién cua doi ngt lanh dao cap
cao va CEO déi véi chuong trinh

Xac dinh cac budc tién hanh can thiét dé dap ting yéu cdu ctia chuong
trinh

Xac dinh r6 vai tro va hoat dong ctia phong nhén sy, quan ly cap cao, cap
trung va nhan vién tham gia chuong trinh.

Thiét 1ap phuong phap giti moi ngudi cé trach nhiém véi cac muc tiéu
cta chuong trinh quan ly nhan tai

Maic du muc tiéu ctia chuong trinh huan luyén quan ly nhan tai cé vé rat
hién nhién - chuén bi cho cac ting vién thang tién 1én mdt vi tri c6 trach
nhiém cao hon - d6 chi la mot trong nhiing muc tiéu kha thi. Mot s6 nhiing
muc tiéu kha thi khac la: (1) chuén bi cho cac ca nhan nhiing thi thach khac
song song vdi sy phat trién vé chuyén mon ky thuat (thang su nghiép kép);
(2) phan tich, luu git va chuyén giao kién thtic chuyén mén, kinh nghiém
trong cong viéc (phat trién su ké thtia vé ky thuéat) (Rothwell & Poduch,
2004), va (3) chi ra cac méi quan hé xa hoi then chét va ¢6 van cho nguoi ké
vi tuong lai ti€p cén véi nhiing nhan vat quan trong trong tuong lai (chuédn
bi cho su ké thiia vé€ quan hé xa hdi). Xem Rothwell (2007c¢).
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Khéng mot chuiong trinh quadn
ly nhadn tai nao dugc thuc hién
thanh cong ma thiéu sy tng
ho toan dién ciia do ngii nhan
vién cdp cao - Ddc biét la sy
ung ho va cam két cd nhan tir
CEO




