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LOI GIOI THIEU

Ngudi lanh dao can nhiing té chat gi? Anh ta can c6 tam nhin? Tai thuyét phuc nguoi khac? Kha
nang quyét dinh diing din va dut khoat? Biét di nhan xir thé hop 1y, thu hut duoc hién tai? Cach
giai quyét, xir Iy van dé thdu dao? Hay diing khi d6i dau véi kho khin va nghich canh?... Thuc ra,
dé 1a mot nha 1anh dao gioi, anh ta can tong hoa tt ca cac yéu té d6. Hién nay c6 rat nhiéu cudn
sach vé lanh dao nhung néu dé noi vé su tong hoa nhu trén, t6i tim thy ddy du nhiing bi quyét

dé 1a mot nha 1anh dao hoan hao trong T thu 1anh dao.

L4y cam hiang tir T thu, bo sach kinh dién trong kho tang tri thic cua nhan loai, tac gia Hoa
Nhan cho ra doi bo sach T thu lanh dao. Bo sach nay xtimg dang 1a sach gdi dau givong cho
nhitng nha 1anh dao. Bon tap sach bao gom “Thuat lanh dao”, “Thuat dung ngdn”, “Thuat xir thé”
va “Thuat quan tri” cung cap kién thirc vé bon yéu té ruong cot dé tao nén mot nha lanh dao xuat
sdc. “Thuat 1anh dao” s& gilip ban c6 duoc t chat cuia mot ngudi lanh dao gioi. “Thuat dung
ngdn” s& gilp ban tré thanh mot nguoi 1anh dao co tai dn néi, dién thuyét, phan bién, tir d6 thu
phuc duoc nhan tdm va 1am nén viéc 16n. “Thuat xt thé” s& mang lai cho ban day du k¥ nang dé
quan 1y nhan vién, d6i nhan xir thé, mé rong mang ludi quan hé. Va cudi cing “Thuat quan tri”

s& hudng dan ban cach nhin nguoi, dung ngudi, cach s dung nhan tai sao cho hiéu qua nhat.

DU ban c6 dang 1a 1anh dao hay khong, mién 1a ban dang khao khat thuc hién uéc mo su nghiép
ciia minh, tdi khuyén ban nén doc bo sach nay dé con duong su nghiép caa ban ludn suén s,
tranh dwoc nhitng vap vap, trac tré va gat hai thanh cong. Khi doc sach, ban hdy nghién ngdm k¥
nhitng sach luoc, doc that cham nhiing 10i khuyén, phan tich rd rang nhiing vi du thyc té va khéo
van dung nhirng kinh nghiém ma téc gia da dua ra vao céng viéc hang ngay cua minh.

Gian di nhung sau sac, don gian nhung day du, toi tin day 1a bd sach cam nang cho céc nha Ianh
dao va nhitng nguoi s€ trd thanh 1anh dao.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc.

Truong Gia Binh



Chu tich Hoi dong Quan tri Tap doan FPT

LOI NOI bAU

Trong x& hoi phat trién véi mot toe do nhanh chong nhu hién nay, quan hé gitra con ngudi véi
nhau ngay cang tro nén dan xen, phirc tap. Ngudi ta dan dan nhan thirc dwoc riang, kha ning an
noi tré thanh phuong tién quan trong thir ba sau phuong tién giao thong va phuong tién théng tin,
lién lac. Kha ning an noi 1a chiéc chia khéa vang gitp mé rong canh cira hudng téi thanh cong,
mit khéc ciing c6 thé 1a mot bao bdi gidp gianh chién thang trong nhitng cudc tranh dau quyét
ligt. Chinh vi vay, nhiéu nguoi coi may tinh, d6la va miéng ludi chinh 1a “Ba loai vii khi chién
luge” cua thé ky XXI. Mot ngudi lanh dao khdng 1am chu duge ngdn ngir thi chic chan khong
thé 1anh dao ngudi khéc tét dugc.

Tai an noi dich thyc, chinh 12 viéc ban c6 thé an néi linh hoat, di dap ty nhién, thoai mai. Trén
thuong trudng day song gid, van cé rat nhiéu nguoi nhu ca gip nudc, ho an néi hung hon, giong
noi sang sang, du c6 dbi mat véi khé khan ciing ¢ thé bién né thanh viéc tot; ho chao don ddi
thi bang nhitng nu cudi, khéo 1éo hanh dong, chi trong mot phat ngan ngai cé thé quyét dinh
thanh bai dugc mat; ho ludn néi bat giita dam dong, noi nang manh mg, c6 khi phach, ludn cé rat
nhiéu nguoi tng hd, mot khi da phat ngdn thi trén dudi déu nhu mét, tir d6 tung hoanh ngang doc
khdng gap tré ngai gi. Nhung ciing ¢6 nhidu ngudi mat di nhitng co hoi tét chi vi kha ning dién
dat khong t6t, moi nd luc phan ddu déu khong di dén duoc két qua cudi cling, néu khdng phai do
khong dam noi ra y kién cua minh thi ciing gidng nhu bi ngudi khac dat miii vay. Di véi nhitng
ngudi bi ngudi khac “dit mili” nhu trén, t6i mubn noi véi ban rang: Tai an noi khong phai do troi
sinh, chi can ban nghe nhiéu, ndi nhiéu, cham chi luyén tap, dan dan chic chan s& c6 thé “néi dau
trang d6 ”, gidng nhu “Ngoc quy tir 44 ma ra/Mai vang chi no khi qua déng lanh”. Tai dn néi cua
mot ngudi lanh dao 12 tiéu chuan co ban nhat, tryc tiép nhat ma nguoi khac nghi dén khi danh
gia nang lyc va té chat cua ho. No ciing thé hién kha nang giao tiép, phong thai khi ndi chuyén
ctia mot ngudi ndo d6. Mot nguoi 1anh dao khong thé tach roi kha nang an néi; khi méi gap mot
ngudi ban mai quen can c6 tai dn ndi x4 giao; khi giap mit vai d6i tha rat can tai hing bién sic
sa0; khi hop tac tat phai can dén thuong lwong dam phan; khi khich Ié cdp dudi can phai biét
cach ¢ vii, dong vién. Mot nguoi 1anh dao khi cha tri cudc hop, mot 1oi néi dat khoéat trong chdc
lat c6 thé dep yén 1ong ngudi, tuy vay khi ¢ noi cong cong lai nhat muc khiém tén, khong mot
CAu to tiéng. Tai n noi co thé coi 1a loai “vii khi  duy nhat bach chién bach thang, vi vay, rén
luyén kha ning in no6i la mot viéc vo cling can thiét ddi voi bét cir nguoi 13anh dao nao.
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