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CHÍNH SÁCH BÁN HÀNG C A CÔNG TYỦ  ABC
(Ban hành kèm theo Quy t đ nh s  ../QĐ-HĐQT ngày …. c a HĐQT)ế ị ố ủ

 M c tiêu:ụ
Chính sách bán hàng c a ABC đ c xây d ng trên nguyên t c phát tri n lâu dài ủ ượ ự ắ ể

và b n v ng cùng “Đ i tác phân ph i “( vi t t t là ĐTPP)ề ữ ố ố ế ắ   d a trên:ự
- S n sàng chia s  l i nhu n cùng ĐTPP, chia s  c  h i, chia s  l i ích kinh doanh ẵ ẻ ợ ậ ẻ ơ ộ ẻ ợ
và đ ng hành lâu dài, b n v ng cùng ĐTPP.ồ ề ữ
- Quan tâm, h  tr  Đ i lý nh m nâng cao tính m t thi t gi a ĐTPP và ABCỗ ợ ạ ằ ậ ế ữ
- B o v  t i đa cho ĐTPP tr c nh ng bi n đ ng c a th  tr ng.ả ệ ố ướ ữ ế ộ ủ ị ườ
- B o v  khách hàng cho ĐTPP, đ m b o tính công b ng trên toàn b  h  th ng phânả ệ ả ả ằ ộ ệ ố
ph i.ố
- Cùng m  r ng th  tr ng và m  r ng kênh phân ph i c a ĐTPP.ở ộ ị ườ ở ộ ố ủ

I. Chính sách chi t kh uế ấ  

1. Chi t kh u mua hàng đ nh kỳ:ế ấ ị
- D a theo doanh s  mua hàng tr c ti p và doanh sự ố ự ế ố hàng quý, ĐTPP s  đ c ẽ ượ

tham gia ch ng trình chi t kh u trên doanh s  mua hàng dành riêng cho ĐTPPươ ế ấ ố
- Khi đ t đ  doanh s  mua hàng cam k t, ĐTPP s  đ c h ng kho n chi t ạ ủ ố ế ẽ ượ ưở ả ế

kh u theo t  l  đã th a thu n t  đ u quý.ấ ỷ ệ ỏ ậ ừ ầ
- Chính sách chi t kh u này đ c l p và đ c ti n hành song song v i các ế ấ ộ ậ ượ ế ớ

ch ng trình h  tr  ho c thúc đ y kinh doanh khác t  ABC.ươ ỗ ợ ặ ẩ ừ

2. Chính sách chi t kh u ti n m t:ế ấ ề ặ
D a theo vi c thanh toán tr c ti p c a ĐTPP khi mua hàng mà Công ty có chính ự ệ ự ế ủ

sách chi t kh u ti n m t phù h p dành riêng cho ĐTPP.ế ấ ề ặ ợ  

3. Chính sách mua hàng theo mùa:
Tuỳ vào t ng mùa v , t ng khu v c mà ĐTPP đ c Công ty h  tr  v  giá c  và ừ ụ ừ ự ượ ỗ ợ ề ả

s  l ng đ n hàng cũng nh  chi t kh u theo các ch ng trình h  tr .ố ượ ơ ư ế ấ ươ ỗ ợ

II. Chính sách Th ng:ưở
- D a theo doanh s  cam k t hàng năm, quý và các ch ng trình đ c bi t khác, ự ố ế ươ ặ ệ

ĐTPP s  đ c tham gia ch ng trình th ng, ch ng trình tích lu  trên doanh s  ẽ ượ ươ ưở ươ ỹ ố
mua hàng dành riêng cho ĐTPP.
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III. Chính sách Giá, B o v  Giá, B o v  Khách hàng theo vùng, giao hàng, cam k t ả ệ ả ệ ế
ch t l ngấ ượ

1. Chính sách Giá:
- Căn c  vào k t qu  mua hàng và các cam k t h p tác, ĐTPP s  đ c h ng chínhứ ế ả ế ợ ẽ ượ ưở
sách giá dành cho c p ĐTPP t ng ng.ấ ươ ứ
- Chính sách giá đ c xây d ng đ  đ m b o tính c nh tranh và l i nhu n t i đa choượ ự ể ả ả ạ ợ ậ ố
ĐTPP trên th  tr ng.ị ườ

2. B o v  Giá:ả ệ
- Trong tr ng h p ABC gi m giá bán, ĐTPP đ c b o v  giá đ i v i nh ng m t ườ ợ ả ượ ả ệ ố ớ ữ ặ
hàng cùng lo i theo đúng s  l ng hàng, mã hàng nh p đang l u kho c a ĐTPP, ạ ố ượ ậ ư ủ
đ c xác minh trong vòng 30 ngày k  t  ngày thông báo gi m giá.ượ ể ừ ả
- Trong tr ng h p ABC tăng giá Bán, ĐTPP đ c thông báo tr c t i thi u trong ườ ợ ượ ướ ố ể
vòng 30 t i đa 45 ngày đ  có chính sách nh p hàng cho phù h p.ố ể ậ ợ

3. B o v  khách hàng cho ĐTPP theo vùng:ả ệ
- Trong vòng 3-6 tháng sau khi đăng ký b o v  v i ABC, mà ĐTPP không tri n khai ả ệ ớ ể
thì s  đ c ABC chuy n giao quy n b o v  l i cho ĐTPP đăng ký k  ti p.ẽ ượ ể ề ả ệ ạ ế ế
- Các ĐTPP đ c khuy n khích m  r ng th  tr ng đ  gia tăng l ng khách hàng ượ ế ở ộ ị ườ ể ượ
và đ  tr  thành các ĐTPP l n đ c quy n phân ph i t i các khu v c đã đ c quy ể ở ớ ộ ề ố ạ ự ượ
ho ch trong h  th ng.ạ ệ ố
- Các ĐTPP đ c c p mã ĐTPP, mã này s  đ c các ĐTPP cung c p cho các khách ượ ấ ẽ ượ ấ
hàng c a mình nh m m c đích khi các khách hàng c a ĐTPP ti p xúc tr c ti p v i ủ ằ ụ ủ ế ự ế ớ
ABC, ABC s  yêu c u khách hàng c p mã n u Mã khách hàng thu c ĐTPP nào thì ẽ ầ ấ ế ộ
s  đ c ABC chuy n khách hàng v  cho ĐTPP đó.ẽ ượ ể ề
- Trong tr ng h p các khách hàng mua l  liên h  tr c ti p v i ABC, s  đ c ABC ườ ợ ẻ ệ ự ế ớ ẽ ượ
gi i thi u v  n i ĐTPP có khu v c n i khách hàng c  trú.ớ ệ ề ơ ự ơ ư
- Công ty b o v  quy n phát tri n t i đ a đi m m i cho ĐTPP trên toàn kênh phân ả ệ ề ể ạ ị ể ớ
ph i t i thi u 3 tháng và t i đa không quá 6 tháng.ố ố ể ố

4. Chính sách giao hàng:

4.1. V n chuy n hàng hoá:ậ ể
- ĐTPP đ c h  tr  chi phí v n chuy n hàng hóa c a Công ty phân ph i tr c ti p ượ ỗ ợ ậ ể ủ ố ự ế
t i b n xe, chành và h  tr  t n n i bán hàng c a ĐTPP trong ph m v  khu v c ớ ế ỗ ợ ậ ơ ủ ạ ị ự
HCM.
- Th i gian v n chuy n: thông th ng s  m t t  1- 4 ngày tùy theo v  trí (tính t  ờ ậ ể ườ ẽ ấ ừ ị ừ
ngày khách hàng hoàn t t th  t c và không tính ngày ngh ), trong tr ng h p có các ấ ủ ụ ỉ ườ ợ
y u t  nh h ng t  bên ngoài nh  thiên tai, s  ki n đ c bi t có th  s  thay đ i ế ố ả ưở ừ ư ự ệ ặ ệ ể ẽ ổ
th i gian giao hàng và báo tr c v i ĐTPP. Riêng khu v c phía B c s  m t t  4-6 ờ ướ ớ ự ắ ẽ ấ ừ
ngày tuỳ theo v  trí.ị

4.2. Th i gian giao hàng:ờ  
ABC s  đ m b o giao hàng đúng h n trong th i gian đã tho  thu n v i ĐTPP vàẽ ả ả ẹ ờ ả ậ ớ

khi ĐTPP đã hoàn t t các th  t c đ t hàng và tr  ti n theo l ch thanh toán.ấ ủ ụ ặ ả ề ị

5. Chính sách cam k t ch t l ng:ế ấ ượ
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- Công ty cam k t bán hàng đúng ch t l ng, không bán hàng gi , hàng nhái.ế ấ ượ ả

IV. Công n  thanh toán:ợ

Thanh toán tr  tr c:ả ướ
- ĐTPP m i ph i thanh toán 70% tr c khi giao hàng, và 30% khi nh n hàngớ ả ướ ậ
- Trên c  s  k t qu  h p tác và l ch s  thanh toán, ĐTPP s  đ c h ng các m c ở ở ế ả ợ ị ử ẽ ượ ưở ứ

u đãi t t h n v  chính sách tín d ng, công n .ư ố ơ ề ụ ợ
- Trong tr ng h p ĐTPP l p b o lãnh ngân hàng th i h n 1 năm v i s  ti n tuỳ ườ ợ ậ ả ờ ạ ớ ố ề
thu c vào nhu c u kinh doanh và năng l c tài chính c a ĐTPP. Trên c  s  đó ĐTPP ộ ầ ự ủ ơ ở
s  đ c h ng h n m c tín d ng t  40% đ n 70% v i th i h n công n  t i đa là ẽ ượ ưở ạ ứ ụ ừ ế ớ ờ ạ ợ ố
45 ngày.

V. H  tr  bán hàng:ỗ ợ

1. H  tr  v  PR – Marketing:ỗ ợ ề
- Quý đ i lý đ c h  tr  catalogue, t  r i, banner, … theo các ch ng trình c a ạ ượ ỗ ợ ờ ơ ươ ủ
Công ty. Thông tin v  ĐTPP s  đ c qu ng cáo cùng ABC trên các ph ng ti n ề ẽ ượ ả ươ ệ
thông tin đ i chúng và trang web c a ABC.ạ ủ
- ĐTPP đ c tham gia t t c  các ch ng trình khuy n mãi và thúc đ y bán hàng ượ ấ ả ươ ế ẩ
c a ABCủ
- ĐTPP đ c c p gi y ch ng nh n là ĐTPP chính th c c a Group.ượ ấ ấ ứ ậ ứ ủ
- ĐTPP đ c c p nh t thông tin v  giá c , thông tin v  hàng hoá, s n ph m, chính ượ ậ ậ ề ả ề ả ẩ
sách c a hãng và nhà phân ph i, các ch ng trình marketing, các tài li u thúc đ y ủ ố ươ ệ ẩ
bán hàng.

2. H  tr  v  k  thu t, gi i pháp:ỗ ợ ề ỹ ậ ả
- ĐTPP đ c h  tr  k  thu t qua đi n tho i… h  tr  k  thu t tr c ti p t i ch  khi ượ ỗ ợ ỹ ậ ệ ạ ỗ ợ ỹ ậ ự ế ạ ỗ
có yêu c u cũng nh  có nh ng tr ng h p v t qua t m x  lý, s  đ c K  thu t ầ ư ữ ườ ợ ượ ầ ử ẽ ượ ỹ ậ
c a Nhà s n xu t h  tr  và đ m nh n.ủ ả ấ ổ ợ ả ậ
- Khi ĐTPP đ t c p qu n lýạ ấ ả  , ĐTPP s  đ c ABC t  v n và h  tr  v  gi i pháp.ẽ ượ ư ấ ỗ ợ ề ả

3. H  tr  Đào t o:ỗ ợ ạ
ĐTPP đ c đào t o và hu n luy n theo ch ng trình, theo c p ĐTPP t ng ngượ ạ ấ ệ ươ ấ ươ ứ

v i t ng dòng s n ph m, công ngh  và ki n th c bán hàng theo ch ng trình c a ớ ừ ả ẩ ệ ế ứ ươ ủ
ABC khi có ch ng trình.ươ

4. H  tr  vay v n:ỗ ợ ố
H  tr  các  ỗ ợ ĐTPP ch a có đi u ki n tài chính t t, có th  ti p c n ngu n v n lãiư ề ệ ố ể ế ậ ồ ố
su t th p t  các ngân hàng là đ i tác c a Công ty, thông qua vi c b o lãnh m  thấ ấ ừ ố ủ ệ ả ở ẻ
tín d ng ho c cung c p gói vay tín ch p t  10 lên đ n 200 tri u cho ụ ặ ấ ấ ừ ế ệ ĐTPP t  23ừ
tu i tr  lên, không b  n  x u ngân hàng.ổ ở ị ợ ấ

VI. H  tr  hàng hoá:ỗ ợ

1. Đ i hàng:ổ
- Th i gian đ i hàng tuỳ vào s n ph m, đi u ki n b o qu n và khu v c ĐTPP s  ờ ổ ả ẩ ề ệ ả ả ự ẽ
đ c đ i hàng m i n u s n ph m đ c xác đ nh thu c l i c a c a Công ty.ượ ổ ớ ế ả ẩ ượ ị ộ ỗ ủ ủ  
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