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Sach gom 286 trang

Veé tac gia

Michael E. Gerber la nha tw van, cha tich va giam d6c diéu hanh cla tap doan E-Myth, cung cép giai
phép dé xay dyng doanh nghiép c6 hiéu qua.

La tac gia cia mét so Best Seller: The E-Myth Physician, The E-Myth Manager, The E-Myth Contrator, The
E-Myth Mastery.

Nai dung chinh
Tai sao cac doanh nghiép nhé hoat déng kém hiéu qua va lam thé nao dé khac phuc?
Michael E. Gerber sé chi ra cach diéu hanh doanh nghiép c6 hiéu qua.

Quyén sach nay s& mang dén cho ban nhirng kién thirc rat thyec té, c6 gia tri va hiru ich. Gilp ban c6 scrc
manh dé tao dwng doanh nghiép phét trién bén virng.

Phan |
E-Myth va c&c doanh nghiép nhé & My
1 - Nhirng ngé nhan vé doanh nghiép

Ban mé& mét doanh nghiép, vay ban 1a mét doanh nhan thuc sy? Chua chic! D6 1a sy hiéu lam, la E-
Myth, nhirng ngé nhan vé doanh nghiép khién chiing ta phai tra gia.

Trudc khi ban mé doanh nghiép, ban dang & vi tri nao? Cé thé ban dang lam céng viéc chuyén mén cho
Mot cong ty nao dé. Réi dot nhién ban nght: minh ciing hiéu kinh doanh, néu han cé cong ty sao minh lai
khdng? Va ban thanh 13p cdng ty riéng cta minh.
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Nhung ban phai hiéu, cong viéc chuyén moén cda doanh nghiép va doanh nghiép lam cong viéc chuyén
mén dé 1a hai khai niem khac nhau. Tir ché lam cbng viéc chuyén mon, ban phai dam nhan thém ca
nhirng viéc ma ban than ban ciing chang biét phai lam thé nao. Va gidc mo kinh doanh caa nha chuyén
mén béng chéc tré thanh &c méng.

Sarah lam banh rat gidi. C6 thay sy diéu ky cda quy trinh lam banh, huvong thom ngay ctia nhirng chiéc
banh da quyén rii cé va cdng viéc nay that la tha vi.

Sarah m& ctra hang banh c6 tén la All About Pies (chi toan la banh), thé 13, tir d6 c6 cam thay ban rén
hon. C6 thirc day tir 2 gior séng dé chuan bi, lam banh, mé cira hang, tiép khach, lau chui, déng clra, di
chg, cén déi sé sach, t&i ngan hang, an téi, chuan bj cho ngay mai, cho dén 10 gi&r dém mai di nga.

Cong viéc sinh ra tir long dam mé béng tré thanh mét viéc rat nhoé trong mé céng viéc chang may quen
thuéc va chang thi vi gi. Co bao, luc dau la niém vui, tiép theo la khiép sg, sau d6 1a mét méi va cudi
cung la that vong.

2 —Doanh nhén, nha quan ly va nha chuyén mén

Chding ta mat rat nhiéu thoi gian dé gitr virng cam két vai chinh minh. Khdng phai vi chiing ta khong dut
khodt hay khéng dang tin cdy, ma bai ching ta mang trong minh nhiéu con ngudi khic nhau, dé 1a
nguyén nhan xay ra cuéc noi chién. Cudc xung dot thudng xay ra bén trong nguoi cha cia moi doanh
nghiép nhé gitra doanh nhan, nha quan ly va nha chuyén mon.

Doanh nhan: La ngudi biét cach bién nhirng diéu binh thudng thanh co héi dac biét, biét nhin xa trong
rong, lubn ma réng, luén huwdng vé tuong lai. Doanh nhan mang pham chat sang tao, luén muén thay
déi nhiéu thir xung quanh. Déi véi doanh nhan, nhirng ngudi khac nhu [a vat can.

Nha quan ly: D3c diém cta nha quan ly la thich thyc té, luén séng trong qua khir, muén trat ty, xu
hudng muén 6n dinh. Néu khdng c6 nha quan ly, cé thé sé khdng cé doanh nghiép.

Nha chuyén mén: La nguoi thyc hién cong viéc, khéng mo mong ma chi luén gan minh véi céng viéc.
Nha chuyén mon séng trong hién tai. Néu thi€u nha chuyén mon, moi viéc sé rac roi.

Thyce té, tat ca ching ta déu co ca tinh cach cua doanh nhan, nha quan ly, va nha chuyén mén bén trong
minh. Néu chlng ta biét can bang, chiing ta s& lam dwoc nhiéu viéc.

Sarah nghi: Tat ca nhitng gi ¢d lam la nwéng banh. Tat ca nhirng gi cd6 muén lam ciing 1a nuéng banh,
giéng nhu nha chuyén mén da dugc miéu ta. Vay cb phai lam gi néu cb khdng c6 té chat cda nha quan ly
va nha kinh doanh.

Doanh nhan coi doanh nghiép la mét phan tach roi khoi chd doanh nghiép. Néu co 1a nguoi the lam
banh va muén kinh doanh, c6 phai dit kinh nghiém lam bénh ra sau dé€ chl tdm t&i nhirng cong viéc ma
nguoi lam kinh doanh phai biét.

3 — Giai doan phai thai: Giai doan cda cac nha chuyén mén
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