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hoc vién lam giau

Khaot nghiép kinh doanh
trong 12 tuan

Muc luc

Tuan 1: danh gia ¥ twdng va muc tiéu 16n
Tuan 2: ngién cau thi truong

Tuan 3: dat tén doanh nghiép nhu thé nao
Tuan 4: tinh toan chi phi khai nghiép
Tuan 5: viét ban ké hoach kinh doanh
Tuan 6: nhitng cau hoi vé& huy dong vén
Tuan 7: xap xép lai cac gidy to can thiét
Tuan 8: tim dung nghudi

Tuan 9: viét ké hoach marketing

Tuan 10: xay dung cac méi quan hé
Tuan 11: Cac Chién Thuat Marketing Khén Ngoan
Tuan 12: phat trién doanh nghiép




Tuan 1: Panh Gia Y Twéng Va Muc Tiéu Lén

Lam cach nao dé biét liéu nhirng y twéng tuyét voi vé san pham méi ctia ban c6 thwe sw dang dé dat
cwoc vao sw thanh céng cta né hay khong?

T6i khong phai 1a mét tay c& bac mau lanh, bdi vi t6i khong thé khéng cuwdi nhdn nhé nhu mét thang ngde khi
thdng cwoc hay nhan nhé nhuw mét thang hé dang thwong khi thua cugc. Toi cling khdng bao gidr dam cuoc tat
tay vao thanh céng clia “nhirng s&n phdm mai va dwoc cho 1a tuyét voi”, cho du dé 1a ca cuoc véi nha cai hay
ngoai doi, bdi vi trong rat nhiéu trwdng hop, diéu “tuyét voi” duy nhat 1a cai cach ma ngudi tiéu dung hoan toan
khéng hé mang dén san pham do.

Khi t6i gay dwng trang web chuyén cung cap ndi dung trwc tuyén, da cé nhivng lic chung téi ndy ra nhirng y
twéng ma chuing t6i cho rang dé la nhivng ndi dung tuyét voi -- tuyét voi dén mirc ma ching téi nght réng toan bo
cac doanh nhan Viét Nam sé phai thap thém, theo déi cher doi truy cap trang web cla téi. Sau hang tram gié
cong va hang chuc triéu déng tiéu tén vao viéc phat trién trang web va cubi cung ciing tung dwoc trang web I&n
mang. T6i rat ddi ngac nhién khi thay rang ngudi duy nhat thwerng xuyén truy cap trang web tuyét voi dé chinh 13
t6i ma khoéng phai ai khac.

Chung t6i da khién cho ca nhan loai phai

ngap dai. K& ra do ciing |a mét “thanh tich

dang né” day chur. .
PP . Khi ¢6 doanh nhan nao doé noi rang

Nhiéu khi y twédng san pham ma ban cho la ] ., . .

t6t thi trén thuc té lai khong c6 thi trvong cho  KRONEG €0 y tLrong nao twong tw nhuwy

san pham d6. Nhan dinh trén van dung khi ap ’ 3 2 3 o . \ a -

dung d8i v trirdmg hop khong 66 1 canh ypru’ofng cua minh trén thj trirong, toi

tranh d6i v&i san phdm @6. Tinh trang hoan ;‘éy lam lo !éng cho doanh nhan do.

toan khoéng cé canh tranh dbi véi sdn pham

do6 déng nghia vé&i viéc nhu cau dbi véi san

pham cling khéng ton tai.

Hiém khi c6 sa&n phadm nao ra doi va tao ra c& mot cudc cach mang dbéi véi nganh cong nghiép dé. Trudng hop
mot san phém tw tao ra mét nganh cdng nghiép mai thi lai cang hiém hon.

Vay thi lam cach nao dé biét liéu nhirng y twéng tuyét voi vé sdn phdm'maéi clia ban cé thuc sw dang dé dat
cwoc vao su thanh cdng ctia né hay khéng? Sw thuc la ban khong bao gid c6 thé dam chac 100% rang y tuwéng
cla ban sé ban dwoc cac san phdm. Cho du ban rat say'swa véi y twdng dé hay ban bé ciing rat hao hirng véi y
twdng dd, thanh cong clia y twéng d6 phu thudc vao rat nhiéu yéu t6, ma rat nhiéu nhirng yéu té nay lai ndm
ngoai su kiém soat cltia ban.

Xin diém qua moét vai yéu td c6 thé anh hwéng dén thanh céng ciia san phdm mai:

1. Tinh thwec té cta y twéng san pham: day cé thuc sw la mét y tuéng sén phdm tét cé tiém
néng tao ra ngudn thu hay chi la mét biéu hién nhat thoi ma nén quén di thi hon?

2. Nhirng ngwoi dibng sau y twéng do: moét doi ngd thich hop dé cé thé tao ra sw khac biét.

3. Nhirng nguén Iwc cén thiét dé dem san pham tir giai doan phéc thdo dén tay nguwoi tiéu
dung: Ban cé du kién dinh, kién thire, quan hé, von va hang trdm thir khac can thiét dé bién y
twéng tir giai doan phéac thdo dén khau giao hang?
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4. Nhu cau déi véi san pham dé trén thj trieong: liéu sdn phdm dé cé déap tng duoc nhu céu
hay géi dung ché ngtra hay khéng?

5. Canh tranh: liéu thj truong c6 nhiéu déi thi canh tranh hay khéng? Néu da c6 nhiéu déi thi
canh tranh, thi cdn phai lam gi dé sdn phdm cta ban cé thé di truéc mot bude so véi déam déng?

Trwée khi ban d4u tw qua nhiéu thoi gian va tién bac vao y twéng ctia minh, hay tién hanh mét nghién ctu nhd
dé xac dinh xem liéu y twéng d6 c6 dang dé dat cwoc hay khéng. Nghién ciru thi trwdng déi véi nhivng sdn pham
twong tw. Xin nh&c lai, néu khéng c6 nhixng san pham twong tw trén thj trwedng, diéu doé cé thé déng nghia véi
viéc khong c6 thi trudng cho sédn phdm d6. Néu thuc sw khdng c6 san phdm nao giébng nhw san phadm cla ban,
hay nghién ctru nhirng san pham twong tw ma co thé khoa I4p khoang tréng twong tw trong di séng clia ngudi
tiéu dung. Hay tim hiéu tat ca nhirng gi ban c6 thé tim hiéu vé nhirng san phadm d6: vé céach tinh gia, vé thi phan,
vé qua trinh phat trién cGa nhirng san phadm d6 va van van.

Va hay nghién ctru v& tinh hinh canh tranh ni¥a. Xin nhac lai, néu khéng co canh tranh, rat cé thé la thj truong
cho nhitng sa&n phdm twong tw nhw sdn pham clia ban ciing khéng c6. Néu thi trvdng cé canh tranh, hdy nghién
ctu sy canh tranh mot cach day dd (nghién ctru vé nhivng déi tha Ién va dbi tha nhd) dé& xac dinh xem thyc té
ban cé da kha ndng canh tranh dé danh thj phan hay khéng.

Xac dinh dbi twong khach hang ban nham t&i la ai va d& nghi ho danh gia chan thuc vé y twéng sédn pham cla
ban va kha nang tiéu thu déi véi san pham dé. Tranh khéng héi ban bé va nguwoi than, vi ho thwong néi nhirng
diéu ma ban muén nghe. Néu khach hang muc tiéu ctia ban la mét phu nir 35 tudi, hdy néu y twéng san pham vé
tat ca nhirng phu ni¥ 35 tudi ma ban gap va tham do, danh gia nhirtng phan &ng ctia ho (mién Ia trong pham vi
cho phép.)

L&i khuyén tét nhat cdia toi [a khi danh gia vé nhivng y twdng san phdm mai, hay Idng nghe béng cai dau chi
khong phai tréi tim cia ban. D6 la mét bai hoc ma t6i da méat nhiéu ndm méi rit ra dworc.
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