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I.XAY DUNG TAM NHIN CHO CONG TY CUA BAN (1)

Nhimng cong ty ndo cé dugc su thanh cong lau dai déu c6 nhiing gia tri cot 16i va mot muc dich cdt 16i, nhitng thir nay 13 bat bién
con nhiing chién lugc va tap tuc kinh doanh ctia hg thi luén bién ddi theo su thay d6i cua thé gidi. Bong luc cta viéc gilt lai nhiing gi cbt
16i trong khi van thiic day sy tién bd 1a Iy do ma nhimg céng ty nhu Hewlett-Packard, 3M, Jonhson & Jonhson, Procter & Gamble,
Merck, Sony, Motorola va Nordstrom d tré thanh nhimg cong ty hang dau c6 kha ning ty d6i méi va dat duoc thanh tich cao trong thoi
gian lau dai.

P4 tir [Au, nhan vién cta Hewlett-Packard déu biét réng su thay d6i toan dién vé thao tac nghi€p vy, nhitng chuin muc van hoa, va
nhimg chién lrgc kinh doanh khong am mat di phong cach HP — nhiing nguyén tic cbt I6i ctia cong ty minh. Johnson & Johnson luon
luén ngim nghi vé co ciu cta minh va diéu chinh cac phuong cach lam viéc tuy van giit lai nhimg ¥ tudng di duoc dua vao cuong finh
cia minh. Nam 1996, hang 3M di ban nhiing co s kinh doanh 1on va lau doi — hanh dong bat ngd nay da lam ngac nhién gioi kinh
doanh — nham tai tap trung vao muc dich cét I6i 1 giai quyét mot cach sang tao nhimng van dé con ton dong. Chung t6i 3 nghién ciru
nhirng cong ty loai nay trong bai Xdy Dung Dé Ton Tai Lau Dai : Nhimg Thoi Quen Thanh Cong Ciia Nhitng Cong Ty C6 Tam nhin va
nhén ra rang nhitng cong ty ndy da thanh cong ngoan muc va gia c¢d phiéu ciia ching d ting 12 lan trén thi truong chimng khoan ké tir
nam 1925.

Nhimng cong ty that sy thanh cong déu hiéu rd sy khac biét giita nhitng gi khong bao gid' dugc thay d6i va nhiing gi can thay doi,
giita nhimng gi 14 bat kha xAm pham va nhiing gi c6 thé dot pha duoc. Day 14 kha ning hiém c6 dé quan Iy su lién tuc va sy thay d6i—
kha niang nay doi hoi duoc thuc hién nghiém tic — 6 lién quan mat thiét dén kha ning phat trién mot tam nhin. TAm nhin chi ddn cho
ching ta diéu cot 16i can hru giir va xac dinh hudng phat trién trong twong lai 1 gi. Tuy nhién, tAm nhin di tré thanh tir ngit bi lam dung
nhiéu nhat nhung lai dwoc hiéu it thdu dao nhat; nd da goi 1én nhitng hinh anh khac nhau cho nhitng ngudi khac nhau: hinh anh nhiing gia
trj rat ngudng mo, cia su thanh tyu XuAt chung, cua nhitng rang budc xa hoi, nhitng myc tiéu lam ho hoi, nhiing dong luc kich thich, hay
ctia Iy do ton tai. Chung t6i dé xuat nén c6 mot khung y dé dinh nghia tam nhin, tao thém su trong sang va chit ch& cho nhitng ¥ niém
mo hd bao quanh tr nglr thoi thuong do, va dua ra mot hudng dan thyc tién nham phat biéu rd rang mot tdm nhin nhat quan trong ndi bd
mot to chirc. Pay 1d mot khuon khd mang tinh nguyén tic can tudn theo, xudt phat tir sdu nim nghién ciru, hoan thién va da dugc kiém
chimg boi cong tac nghién ctru hién nay cta ching t6i, véi su tham gia ctia nhiéu nhan vat cao cip tai nhiéu cong ty 1on khac nhau trén
thé gioi. Mot tam nhin duoc suy nghT thau d4o phai c6 hai thanh phan chinh: mt h¢ tw tuong cot i va mot twong lai 6 thé hinh dung
duoc. HE tu tuong cbt 16i, phan “4m m” trong so do cua chung t6i, xdc dinh rd ching ta dang c6 chu dich gi va tai sao chung ta ton tai.
Phan “4m” bén trai th1 khéng thay d6i va bd sung cho phan “duong” bén phai, trong lai hinh dung dugc. Tuong lai hinh dung dugc 1
nhiing gi chung ta mudn tré thanh, dat duoc, tao ra — 1a cai gi d6 doi hdi co sy thay d6i 1on va tién bd 16m dé dat toi.

Hé tw twong cot 16i

Tu tudng cdt 16i xdc dinh tinh chat 1au bén ctia mot to chirc — mot ban sic nhat quan vuot qua chu ky sdng ciia san pham hodc clia
thi truong, vugt qua nhu’ng buc pha k¥ thuat, nhiing ly thuyet quan ly, nhitng sy 16i thi trong quan 1y, va cac ca nhan Anh dao. Qua vay,
phan dong gop 1au dai nhat va ¥ nghia nhat cua nhing ai giy dyng tam nhin cho cong ty chinh Ia hé tu twong cdt 16i. Nhu Bill Hewlett
d3 phat biéu vé& ngudi ban va ngudi cong tic thim nién ctia minh i David Packard khi 6ng nay qua doi cach day khong lau, “Noi riéng
vé cong ty niy ma thoi thi dicu to tat nhdt ma o6ng ta dé lai 1a nhitng quy tic dao dirc ma ching ta goi 1d Phong thai HP”. Hé tu tudng
¢t 16i cua HP da dan dat cong ty nay tir khi n6 ra doi cach day hon 50 nam.

N6 bao gém mot su ton trong sdu sdc danh cho c4 nhin, mot sy tin tuy danh H¢ tu tuong cdt 161 cho chung ta chét két dinh khién
cho mt to chirc duge viing chic qua thoi gian cho chit lugng va tinh dang tin cdy cao, mot cam két vé trich nhiém v6i cong dong
(chmh ban than Packard cling da hién tang 4,3 ty dollar gia tri cd phan cua Hewlett-Packard cho mdt hdi tir thién), va mdt quan ni€ém
rang cong ty nay ton tai dé dem lai nhiéu dong gop ki thuat cho su tién bd va phiic loi ctia nhan loai. Nhimng ngudi xay dung cong ty nhu
David Packard, Masaru Ibuka cta Sony, George Merck ctia merck, Wiliam McKnight ctia 3M, va Paul Galvin ctia Motorola déu hiéu
rang viéc biét minh I ai con quan trong hon ca viéc biét minh s& di vé dau, vi noi ma ban mudn dén sé& thay d6i, vi thé gisi quanh ban s&
thay d6i. Cac nha linh dao cong ty sé lan lugc qua doi, cac san pham s& bi 10i thoi, cac thi truong s& thay doi, nhitng ki thudt méi s&
xuat hién, va nhimg phong cach quan Iy s& dén roi di, nhung Iy tuong cdt 16i @ mot cong ty thanh danh s& ton tai mdi nhu 13 mot ngudn
huéng dan va cam hing.

Ly tudng cdt 16i cho ching ta chat két dinh khién cho mét t6 chirc dugc ving chic qua thoi gian trong qua trinh ting truéng, phan
cép, da dang hoa, phat trién toan dién, va phat trién noi lam viéc mot cach da dang. Ban hay nghi dén Iy tuong c6t 161 nhu 1a nhiing
nguyén tic cua Do thai gido — nhitng nguyén tic ndy da ldm cho ngudi Do thai khing khit v&i nhau suét nhidu thé ky ma khong can co
mét qué huong, nhimg nguyén tic nay da phan tan trong khap cac cong dong ngudi Do thai. Hay ban hdy nghi tdi nhitng sy that hién
nhién trong ban Tuyén Ngon Doc Lap, hay nghi dén nhitng Iy tudng va nguyén Iy lau doi ciia gii khoa hoc khién cho cac nha khoa hoc
khap noi trén thé gidi déu co ciing chung myc dich lam thing tién kién thirc ctia nhan loai. Mot tam nhin hi¢u qua phai chira dung Iy
tuong ¢t 16i ctia to chire, Iy tudng nay chinh nd ciing c6 hai phan tach biét: nhitng gia tri c6t 161, hay mot hé thdng cac nguyén Iy va niém
tin mang tinh huéng dan hay Ii do co ban nhit cho su ton tai cta to chirc.



